


SAMMANFATTNING

Digitalisering av det kommunala ungdomsarbetet 2021 dr den femte utredningen som kartlagger digita-
lisering av ungdomsarbete i kommuner och digitalt ungdomsarbete. Tidigare har utredningar genom-
forts &r 2013, 2015, 2017 och 2019. I utredningen ndrmar man sig digitalisering av det kommunala ung-
domsarbetet med hjélp av fem temahelheter: 1) attityder mot digitalisering, 2) utnyttjande av digitalitet,
3) digitala fardigheter, 4) utmaningar och méjligheter med digitalisering samt 5) strategisk utveckling av
digitalisering. I utredningen studeras ocksa hurdana férdndringar det har skett i det kommunala ung-
domsarbetets digitalisering mellan ar 2019 och 2021, med sérskilt beaktande av coronapandemins kon-
sekvenser.

Utredningens resultat baserar sig pa enkédten som genomférdes pa finska och svenska i september-
oktober 2021. Enkéten riktades till alla ungdomsarbetare och chefer inom kommunalt ungdomsarbete.
Enkéten genomfordes som en webbenkit under perioden 28.9-12.10.2021. Enkitens sampel bestar av
907 respondenter, av vilka 784 (86 %) svarade som arbetstagare och 123 (14 %) som chef. Sammanlagt 871
(96 %) av respondenterna besvarade den finsksprakiga enkéten och 36 (4 %) den svensksprakiga enkdten.

Sammanlagt fick man svar fr&n 227 av Finlands 309 kommuner.

Enligt resultaten férhéller sig kommunala ungdomsarbetare och chefer f6r ungdomsarbete positivt till
digitaliseringen. Det har inte skett betydande forédndringar i attityder jimfort med resultaten fran ar 2019.
Av respondenterna ville 94 % halla sig ajour med digitaliseringen och utvecklingen av teknologi och 91 %
konstaterade att de dr intresserade av ungdomarnas digitala kulturer. Ungefér hélften (51 %) av respon-
denterna ansag att méten med unga i digitala miljoer &r lika genuina som méten ansikte mot ansikte. Tva
tredjedelar (66 %) upplevde att digitala medier och teknologi borde utnyttjas mer i den egna kommunens

ungdomsarbete. Ar 2019 var det motsvarande procenttalet 80.

Av cheferna bedomde 84 % att kommunens digitala tjanster fér ungdomar har blivit battre under det
senaste aret. Likasd bedomde 72 % av cheferna att verksamhetsformer inom digitalt ungdomsarbete har
blivit méngsidigare i kommunen under det senaste dret. Det genomsnittliga skolvitsordet som cheferna

gav den egna kommunens digitalisering av ungdomstjanster var 7,5.

Digitalitet utnyttjas aktivt i kommunernas ungdomsarbete. Det verkar &ndd som om anvdndningen av
digitala tjdnster inte har dkat jamfort med &r 2019. I arbetet anvinder ungdomsarbetare i genomsnitt sju
digitala tjanster pa regelbunden basis. De populéraste tjdnsterna ar Instagram (86 %), WhatsApp (82 %)
och Facebook (62 %). Anvdndningen av applikationer for editering av fotografier och videor, Microsoft
Teams, Discord och TikTok har 6kat avsevirt jamfért med ar 2019. Utnyttjande av Facebook, e-post och

digitala spel har minskat mest.

Resultaten visar att under coronapandemin har kommunernas webbungdomsarbete 6kat, medan anvénd-
ningen av digitalitet inom fysiska tjanster och aktiviteter har minskat. Av de arbetstagare som besvarade
enkdten berdttade 97 % att de har mott ungdomar ansikte mot ansikte minst en gang i veckan under de

senaste tre ménaderna. Digitalitet anvdnds mest for att halla kontakt och mota ungdomar. Under de
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senaste tre m&naderna hade 92 % av ungdomsarbetarna hallit kontakten med ungdomar via sociala medi-
er eller en meddelandetjénst. Tydligt 6ver hélften (60 %) av respondenterna meddelade att de hade ordnat
handledningssamtal med unga via webben, och en dryg fjardedel (28 %) berattade att de hade gjort det
mojligt for ungdomar att delta i evenemang eller verksamheten pé distans. Endast 14 % av arbetstagarna
beréttade att de har under de senaste tre mdnaderna ordnat handledd gruppverksamhet pa webben.
Det ser ut som om digital spelverksamhet och anvdndningen av digitalitet f6r att skapa gruppanda bland
ungdomar samt verksamhet i anslutning till teknologifostran har minskat inom kommunalt ungdoms-

arbete jamfort med &r 2019.

Betriffande digital infrastruktur har det skett en del utveckling. Knappt tva tredjedelar (62 %) av cheferna
ansag att digital infrastruktur som anviands inom ungdomsarbetet hade férbéttrats i kommunerna under
det senaste aret. I praktiken anvénder alla (99 %) kommunala ungdomsarbetare en smarttelefon som
arbetsgivaren tillhandahéllit. Likasd angav 92 % av arbetstagarna att de anvinder en barbar dator som
arbetsgivaren tillhandahallit. Omkring var femte arbetstagare (19 %) berattade att smarttelefonen som
arbetsgivaren tillhandahallit inte motsvarar deras behov. En knapp femtedel (17 %) av arbetstagarna

konstaterade att internetférbindelsen som kommunen tillhandahéller inte ar tillracklig.

Det verkar som om det ocksa har skett en positiv utveckling betriffande digitala fardigheter. Av arbetsta-
garna och cheferna bedémde 94 % att de egna digitala fardigheterna dr &tminstone medelmattiga. Upp
till 44 % av respondenterna viarderade sina digitala fardigheter som goda eller utmérkta, medan den
motsvarande procentandelen ar 2019 var en knapp tredjedel (30 %). Medie- och informationsldsforméga
upplevdes fortfarande som det starkaste kompetensomradet och produktion av digitalt innehdll som det
svagaste. Enligt respondenternas egna beddomningar verkar det som om kunskaper som berér hantering
av apparater och applikationer har utvecklats mest. Dock berittade néstan tre av fyra (72 %) respondenter

att de onskar utbildning betrédffande digitala fragor.

Arbetstagarna ansag att de mest anmérkningsvédrda utmaningarna inom digitalt ungdomsarbete beror
pa otillracklig arbetstid, bristfélliga fardigheter samt avsaknad av mélsittningar. Cheferna ansag att brist
pé kompetens, bristfélliga personalresurser och ekonomiska resurser utgor de storsta utmaningarna i
ungdomsarbetets digitalisering. Enligt cheferna fortskrider ungdomstjdnsternas digitalisering mest ef-
fektivt genom att tillampa fardiga verksamhetsmodeller och tekniska l6sningar i ungdomsarbetet som

inte kréver investeringar av organisationen.

Néstan hélften (44 %) avrespondenterna bedémde att arbetsgemenskapen har en gemensam uppfattning
om vad digitalt ungdomsarbete ar. Likasd upplevde omkring hélften (49 %) av respondenterna att en av
ungdomsarbetets centralaste uppgifter &r att stirka ungdomars digitala firdigheter. Tre av fyra chefer (72
%) konstaterade att digitaliseringen har beaktats i kommunens verksamhetsplan foér ungdomstjénster.
A andra sidan berittade endast var tredje chef (33 %) att arbetsgemenskapen har stillt upp mal for digitalt
ungdomsarbete. Néstan hélften (45 %) av respondenterna ansag att avsaknaden av malséttningar utgor
en betydande utmaning fér ungdomsarbetets digitalisering. Samtidigt utvirderas digitalt ungdomsarbete
mer dn tidigare. De vanligaste utvirderingsmetoderna &r arbetsgemenskapssamtal, enkiter for ungdomar
samt sjdlvutvarderingar och jamforande utvarderingar. En knapp tredjedel av cheferna (31 %) berattade

att digitalt ungdomsarbete utvirderas med hjélp av statistiska matt.
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SLUTSATSER

Digitaliseringen har ldnge synts i det kommunala ungdomsarbetets vardag. Nar Verkes enkét for kom-
muner genomfordes férsta gangen for atta ar sedan, var digitalitet i kommunalt ungdomsarbete sa gott
som lika med Facebook och digitalt ungdomsarbete utfordes i huvudsak pa en dator. Utvecklingen av
mobil teknologi, omvélvningen i sociala medier, kommunikationens visualisering samt nya fenomen
i ungdomskulturen har férandrat ungdomsarbetet avsevért. I dag &r digitalitet i ungdomsarbetet inte
begrinsat till en enstaka tjanst, verksamhetsmiljo, verksamhetsform eller ett enstaka redskap utan utgér
en del av hela verksamhetsféltet for ungdomsarbete. Digitaliseringen beaktas ocksé béttre dn férut i or-

ganisationsstrukturer och i ungdomsarbetets ledning.
Ungdomsarbete férdndrades under coronatiden

I flera utredningar inom ungdomsbranschen har det lyfts fram att man var tvungen att omorganisera
sin ungdomsarbetsverksamhet under varen 2020. Webbungdomsarbete och uppstékande arbete var de
huvudsakliga verksamhetsformerna av ungdomsarbete under en kort period. Detta framkommer &ven
tydligt i statistiken hdmtad fran den elektroniska dokumenteringsblanketten Lokikirja, som Kanonen,
kompetenscentret for kommunalt ungdomsarbete, uppritthéller och som innefattar information om
kommunalt ungdomsarbete. Andelen inmatningar i Lokikirjas statistik om webbungdomsarbete var an-
markningsvérd efter att pandemin hade anlént till Finland och sambhadllet hade stdngts ner: 6ver 80 %
av alla inmatningar. Efter pandemins foérsta vag borjade mdngden webbungdomsarbete minska tydligt.
(Kanuuna 2020, Manu m.fl. 2021.)

Trots att webbungdomsarbete har minskat tydligt i kommunerna efter den forsta coronavéren, visar
resultaten fran Verkes enkét att mdngden webbungdomsarbete har dkat stabilt jamfort med &r 2019.
Andelen respondenter, som beskrev webbungdomsarbete som en av de arbetsformer som de anviander
mest, har fordubblats frdn 7 procent till 16 procent. Det har ocksa skett en 6kning i antalet respondenter
som anvédnder olika verksamhetsformer inom webbungdomsarbete: allt fler kommunalt anstillda har
ordnat nitbaserade handledningssamtal pa tu man hand med unga, producerat videor pa webben for

unga samt erbjudit dem mojligheter att delta i evenemang eller verksamhet pa distans.

Att sambhallet stidngdes, till f61jd av coronapandemin, hade ocksé en direkt inverkan pé det digitala ung-
domsarbetets karaktér. Eftersom man var tillfalligtvis tvungen att stdnga fysiska tjanster och funktioner
och overfora moten med unga till webben, avsmalnades digitalisering i organisationer och blev ung-
domsarbetets verksamhetsmiljo. Under coronatiden var digitalt ungdomsarbete i praktiken lika med
webbungdomsarbete. I enkdtens ppna svar beskrev arbetstagarna flera olika upplevelser om coronatiden
samt sina asikter om den egna kommunens férmaga att reagera pa férdndring. En del av arbetstagarna
sag forandringen som en mojlighet att utvecklas bade som individ och som arbetsgemenskap. Nagra
upplevde tiden som ett n6dvandigt ont, och négra ansag att inom den egna organisationen handlade det
huvudsakligen om att 6verleva. Coronatiden visade sig vara varierande for respondenterna, beroende
pa kommunen och dess utgangsldge. Utgdende fran resultaten observerade man inte en klar férbindelse

mellan kommunens storlek och skillnaderna.
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Madalsattningar har betydelse

Det framkommer i enkétsvaren att coronatiden visade hur viktigt det &r att stilla upp mal och utvardera
verksamheten. Ménga arbetstagare upplevde att man &tervénde till de gamla verksamhetsmodellerna
inom den egna kommunens ungdomsarbete sd fort som mojligt, eftersom arbetsgemenskapen och led-
ningen inte ansag att webbungdomsarbete var tillrackligt betydelsefullt. Detta férklarades i flera 6ppna
svar med att den egna kommunen inte har en plan eller en strategi for att genomfora ungdomsarbete pa
distans och att man inte utvdrderar verksamhetens fordelar och utvecklingsbehov. Liknande slutsatser har
ocksa observerats i Sydostra Finlands yrkeshgskolas genomforda undersokning om webbungdomsarbe-
tets effektivitet. Enligt unders6kningen &dr centrala utmaningar inom webbungdomsarbetet avsaknaden

av malsittningar och verksamhetens behovsdefinition (Moisala & Laine 2021).

Betydelsen av malséttningar och utvirdering syns dven i resultaten fran enkétens flervalsfragor. Var tredje
chef svarade att arbetsgemenskapen har stillt upp mal for digitalt ungdomsarbete. Samtidigt svarade nés-
tan nio av tio chefer att genomférandet av digitalt ungdomsarbete utvirderas pa nagot sitt, till exempel
via organisationens statistiska malsdttningar, arbetsgemenskapssamtal, responsenkdter for ungdomar
eller sjalvutvéarderingar och jimférande utvdrderingar. Med andra ord meddelade &ver hélften av che-
ferna att organisationen inte har stéllt upp mal for digitalt ungdomsarbete men att genomférandet av

verksamheten i alla fall utvirderas.

Trots att en kommun inte har stéllt upp mal for digitalt ungdomsarbete betyder det nédvéndigtvis inte
att kommunens digitala ungdomsarbete inte dr malinriktat. Mdnga aktorer anser att eftersom digitalt
ungdomsarbete genomsyrar hela ungdomsarbetet dr mélsédttningarna de samma som for 6vrigt ung-
domsarbete. Séledes upplever méanga att det inte dr nodvéandigt att stilla upp separata mal for digitalt
ungdomsarbete. Utgédende fran enkédtens resultat kan man se att i de kommuner, dér man har stéllt upp
mal for det digitala ungdomsarbetet, har ocksé beaktat digitalitet bittre i planeringen och i verksamhetens

utvdrdering.

| kommuner ddr man har stdllt upp mal for digitalt ungdomsarbete...

e upplever man det som mer sannolikt att arbetsgemenskapen har en gemensam uppfattning
om vad digitalt ungdomsarbete ir.

o identifierar man oftare férdelarna med digitalt ungdomsarbete.

o beaktar man oftare digitalitet i arbetstagarnas arbetsbeskrivningar.

e drar man oftare nytta av information om digitaliseringens inverkningar d4 man planerar
ungdomsarbetet.

o anvéander man fler och méngsidigare metoder for att utvdrdera digitalt ungdomsarbete.

o faster man mer uppmaérksamhet vid tillgdngligheten av digital verksamhet.
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Tog man ett digitalt sprdng inom ungdomsarbete i kommunerna?

Svaret pa frdgan om det i kommunerna togs ett digitalt sprang inom ungdomsarbete under coronapan-
demin &r inte entydigt. Svaret beror ocks& mycket pa vem man fragar. Resultaten fr&n Verkes enkat tyder
inte pé att det under coronapandemin skulle ha skett ett stort digitalt sprdng inom det kommunala ung-
domsarbetet. D4 man jamfor resultaten fran kommunenkiten ar 2019 verkar det som om det inte har
skett ndgon betydande fordandring i attityder, digitala tjinster, verksamhetsformer eller redskap inom
ungdomsarbete. Respondenternas helhetsbed6mning av sina digitala fardigheter har blivit ndgot bittre,
men om man studerar nirmare de olika kompetensomradena ser det ut som om fiardigheterna som beror
hantering av apparater och program har utvecklats mest. Det forefaller alltsa inte att arbetstagarnas och
chefernas digitala kunskaper har blivit méngsidigare. Allt som allt stéder enkétens resultat inte synen
pa att det under coronatiden skulle ha skett nagon betydande fordndring i verksamhetskulturen inom

kommunernas ungdomstjdnster.

A andra sidan bedémde storsta delen av cheferna att kommunens digitala tjénster for ungdomar har blivit
béttre under det senaste aret. I de 6ppna svaren lyfte flera arbetstagare fram att man i den egna kommunen
hade tagit ett digitalt sprang under pandemin, eftersom man hade borjat férsoka utfora ungdomsarbete
inya miljoer. Att arbetstagarnas och chefernas fardigheter i att anvianda olika apparater och program har
blivit battre har ocksa givit dem mer mod och sjdlvsdkerhet for att testa nya digitala miljoer och verksam-
hetsformer. Flera kommuner har alltsa tagit viktiga steg i frdga om digitalisering av ungdomsarbete och

dérfor ska man inte underskatta utvecklingen.

Istdllet for att debattera om man har tagit ett digitalt sprang eller inte dr det viktigare att tinka pa framtiden
och fundera pa hur ungdomsarbete efter coronapandemin kommer att se ut. Den digitala utvecklingen
kommer inte att bli lAngsammare, vilket innebér att nya teknologiska innovationer och fenomen i ung-
domskulturen kommer att medfora kontinuerliga utmaningar fér ungdomsverksamheten. Digitalisering
av det kommunala ungdomsarbetet &r i sista hand inte en instrumentell utan en kulturell férdndring,
som sker savél i det praktiska ungdomsarbetet som i hela organisationskulturen. I framtiden kommer
man inte att kategorisera ungdomsarbete utgdende fran om det sker p4 webben eller ansikte mot ansik-
te, utan utgdende frdn hurdana mal inom ungdomsarbetet som man vill frimja genom verksamheten.
Det visentliga med ungdomsarbetets digitalisering ar siledes inte hur webben kan anvdndas som en
verksamhetsmiljo for ungdomsarbete utan pa vilket sdtt ungdomsarbete frimjar ungdomars tillvixt och
utveckling, delaktighet, sociala gemenskap och jamstilldhet i det digitala samhéllet samt utveckling av

sddana kunskaper och fardigheter som behovs i samhéllet.
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