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Humanistinen ammattikorkeakoulu toteutti Verken toimeksiannosta
laadullisen selvityksen, jossa syvennyttiin 11 erityyppisen nuorisoalan
jarjeston digitalisaatiokehitykseen. Aineistoina olivat lyhyt kysely, jar-
jestdjen toimintakertomukset ja -suunnitelmat sekd tyontekijoiden
haastattelut. Kolmesta jarjestosta haastateltiin myods nuoria. Lisaksi
jarjestettiin verkkotilaisuus, joka osaltaan toimi alustavien tulosten
validointitilaisuutena, mutta mydés aineistonkeruuna.

Selvitykseen osallistuneet jarjestot hyddyntdvat digitaalista mediaa
ja teknologiaa nuorisotydssddn joustavasti ja monipuolisesti. Jarjestot
ovat hyvin erilaisia keskenddn arvopohjiltaan ja kohderyhmiltddn, jo-
ten myos niiden digiteknologian ja -median hyddyntamisessd on suuria
eroja. Yleisesti voi kuitenkin sanoa, etta digitaalisia alustoja hyddyn-
netddn vdlineend suhteellisen monipuolisesti jarjestéjen nuorisotyos-
sd ja myo0s hallinnossa. Osalle jarjestoistd digitaalinen ja kasvokkainen
toimintaymparistd ndyttaytyvat selkedsti erillising, toisilleen vaihto-
ehtoisina ympadrist6ind, mutta osalle digitaalinen ja kasvokkainen toi-
mintaymparistd ovat luontevasti ldsnd samaan aikaan tai vaihtelevat
joustavasti toiminnan mukana.

Verkossa toimimisen mahdollisuuksia tiedostetaan jarjestissd ja sosi-
aalistamediaakdytetddn monenlaisilla tavoilla. Yleisimmat digitaalisen
median ja teknologian hy6dyntdmisen tavat jdrjestdjen nuorisotydssa
liittyvatkin yhteydenpitoon, kahdenkeskisiin ohjauskeskusteluihin,
markkinointiin sekd keskusteluihin digitaalisuuteen liittyvistd tee-
moista. Jarjestot kokevat tydskentelyn sosiaalisessa mediassa muuttu-
neen aiempaa vuorovaikutteisemmaksi ja tydlddammaksi. Etd- ja hybri-
ditoteutukset ovat lisdnneet osallistujamaadrid erilaisissa tapahtumissa
aina isoista etdtapahtumista nuorten ryhmadtoimintaan ja jdrjestén
vuosikokouksiin. Jarjestot haluaisivat tavoittaa nykyista enemmaén va-
hemmistéihin kuuluvia sekd yksinaisyyttd kokevia nuoria osallistujiksi
digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddyntdviin toimintoihinsa.

Jarjestdjen nuorisotydssa painottuvat digitaalisen median ja teknolo-
gian hyodyntdminen vdlineend ja sisaltond. Selkedsti vahdisempda on
digitaalisen median ja teknologian toiminnallinen kdyttaminen seka
nuorten teknisen digiosaamisen tukeminen. Digiosaamisen kaikkia
osa-alueitajaniiden kehittamisen tarkeyttd ei vaikuteta tdysin ymmar -
tavdn. Seuraavien vuosien aikana jdrjestdissd on kiinnostusta kehittaa
erityisesti toiminnallisempaa ja kasvokkain tapahtuvaa digitaalista
nuorisotyotd, esimerkiksi pelitoimintaa. Kokonaisuutena vaikuttaa sil-
td, ettd digitaalisuus mielletddn vahvasti samana kuin verkkotoiminta.



Valtaosa selvitykseen osallistuneista jarjestdista ei ole asettanut ta-
voitteita digitalisaatiokehitykselle tai digitaalisen median ja teknolo-
gian hyddyntdamiselle nuorisotydssd. Digitaalisen median ja teknolo-
gian hyddyntamisen kasvatuksellisia tavoitteita ei juurikaan sanoiteta
haastatteluissa, vaikka kasvatuksellista toimintaa kylld toteutetaan ja
siitd kerrotaan useita erilaisia esimerkkeja. Digitaalisuudelle ole ase-
tettu erillisid tavoitteita esimerkiksi sen vuoksi, ettd sen koetaan lin-
kittyvan kiintedsti osaksi kaikkea jarjeston toteuttamaa nuorisotyota.
Koska digitaalisuudelle ei ole asetettu erillisid tavoitteita, sitd ei myods-
kdan arvioida muusta toiminnasta erillisend. Verkkoalustojen tilasto-
ja kuitenkin hyddynnetddn toiminnan arvioinnissa. Jarjestot toivovat
suunnitelmallisuutta ja koordinaatiota oman jdrjestonsa digitalisaa-
tiokehitykseen. Jarjestdjen toimintakertomuksissa ja -suunnitelmissa
kuvaillaan digitaalista nuorisoty6tad hyvin niukasti.

Jarjestot kokevat digitalisaation tuoneen selkeitd hyétyjda vapaaeh-
toistoiminnan organisointiin ja jdrjestamiseen. Erityisesti vapaa-
ehtoisten koulutukset etd- tai hybriditoteutuksina tuovat joustoa
jarjestdjen toimintaan. Verkkovapaaehtoisuus mahdollistaa entistd
useammalle vapaaehtoisuuden ja on moninaistanut vapaaehtoisten
joukkoa. Vapaaehtoisten toimiminen sosiaalisessa mediassa vaatii
kuitenkin vield pohdintaa esimerkiksi tilien ja profiilien samanaikai-
sen kdyton ja tietoturvan suhteen.

Digitalisaatio on edennyt jarjestdissd lahinna hanketoiminnan sekd ko-
ronapandemian myo6ta kdyttoonotettujen toimintamallien avulla. Jar-
jestdjen perustoiminnassa ei ole aikaa eikd rahaa vastaavan kaltaiselle
kehittamistydlle. Suurimpana esteend digitalisaation laajamittaisem-
malle hyddyntdamiselle nahddaankin resurssipula. Ty0aikaa ei ole riittd-
vasti esimerkiksi digitalisaatioon liittyvien trendien seuraamiseen tai
muiden organisaatioiden tekemddn tyohon perehtymiseen. Asenteiden
digitaalisuutta kohtaan sen sijaan koetaan parantuneen viime vuosien
aikana. Jdrjestdjen henkiloston tydssddn tarvitsema digiosaaminen
koetaan pddosin riittavaksi ja hyvaksi.

Selvitykseen osallistuneet jdrjestot eivat juurikaan tunne verkostoja ja
materiaaleja, joista he voisivat saada tukea omaan kehittamistyohonsa
koskien digitalisaatiota. Karkeasti yleistettynd paikallisjdrjest6t eivat
tunne omien keskusjdrjestdjensa materiaaleja eivatka keskusjarjestot
tiedd, mitd niiden paikallisyhdistyksissa tehddan digitaalisen median
ja teknologian nuorisotyéllisen hyodyntdamisen suhteen.

Jarjestdjen keskeiset tarpeet suhteessa digitalisaatiokehitykseen liit-
tyvat priorisointiin, suunnitelmallisuuteen, nuorten digiosaamisen
tukemiseen, haluttujen kohderyhmien tavoittamiseen ja uudenlaisten
toimintamallien kehittamiseen.



Digitalisaatiokeskustelussa kuulee usein sanottavan ”teknologia on hyvd renki, mutta
huono isdntd”. Yleensd tdlld tarkoitetaan sitd, ettd digitaalinen teknologia on hyva vali-
ne tiettyjen asioiden tekemiseen ja saavuttamiseen, mutta asioita ei pida tehdd teknologia
edelld.

Valineajatus on usein vallitsevana my®s nuorisotydn digitalisaatiota koskevassa kes-
kustelussa. Kuten kasilld oleva selvitys tuo hyvin esiin, digitaalisuus ndhddan jarjestdjen
nuorisotydssd ja -toiminnassa ennen kaikkea nuorten kohtaamisen ja tavoittamisen va-
lineend. Pandemia-aikana valinenakékulma korostui, kun yhteiskunta sulkeutui ja nuoria
kohdattiin enenevdssd maarin verkko- ja etdvalitteisesti. Niin ikddn digitaalisuus ndhdaan
jarjestdjen tavoitteissa vdlineend muiden tavoitteiden toteuttamiseen. Digitaalisuuden
kytkeytymista jarjestdjen kasvatuksellisiin tavoitteisiin ei juurikaan tunnisteta.

Ehka nyt olisikin aika katsoa nuorisoalalla digitalisaatiota myds muusta kuin valineelli-
sestd ndkdkulmasta. Toimialalla tarvitaan my0s perusteellisempaa keskustelua siitd, mita
vaikutuksia digitalisaatiolla on yhteiskuntaan ja nuoriin sekd nuorisoty6hén, sen tavoit-
teisiin ja tehtdviin. Toivon, ettd selvitysta lukiessasi palaisitkin aina silloin talléin pohti-
maan esimerkiksi seuraavia kysymyksia: Onko nuorisoty6td tekevien jarjestdjen tehtdava
edistaa nuorten digiosallisuutta, digihyvinvointia tai digitaalista yhdenvertaisuutta? Mika
on jdrjestdjen rooli nuorten digiosaamisen vahvistamisessa? Onko jarjestéjen digitalisaa-
tion edistdminen resurssikysymys vai onko se viime kddessa asenne- ja arvovalintakysy-
mys?

Digi- ja vdestotietovirasto on julistanut, ettd digirohkeus on tulevaisuuden digitaito. Talla
he viittaavat uskallukseen kohdata digitalisoituva arki, opiskelu ja tydeldmad kokeilemalla
ja ottamalla kdytto6n uusia digitaalisia laitteita ja palveluja. Useissa selvityksissd onkin
todettu, ettd ihmisten ja organisaatioiden toimintatavoissa tapahtui pandemia-aikana
muutoksia. Mutta uskallan vaittaa, ettd ajattelun tavoissa ei ehka sittenkadn tapahtunut
merkittdvid muutoksia. Digitalisaatio ei ole isdntd eika renki, vaan kaikkialla vaikuttava
muutosvoima, jota meidan tulee ymmartda paremmin ja johon me voimme itse vaikuttaa.

Haluan selvityksen tilaajana toimineen Verken puolesta kiittdaa lampimasti Humanistis-
ta ammattikorkeakoulua ja selvityksen tekijoitd hyvdsta yhteistyosta sekd laadukkaasta
raportista. Toivon, ettd toimijat 10ytavat selvityksesta tukea oman kehittdmisen tueksi ja
tulokset virittavat toimialalla monipuolista digikeskustelua. Samalla toivon, ettd selvitys
lisdd uskallusta kohdata digitalisoituva nuorisoty6 sekd rohkeutta avartaa omaa ajattelua.

Heikki Lauha

Verke / Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus



drjestdjen digitalisaation tilannetta on selvitetty viime vuosien ai-

kana useista eri ndkdkulmista (esim. Jarjestddigi 2022; Peltosal-

mi & al 2022). My0s nuorisoalan digitalisaation tilaa on selvitetty

erityisesti koronapandemian vaikutusten ja verkkonuorisotyon

osalta (Manu, Puuronen & Ranta 2021; Verke 2021). Selvityksissd
on kuitenkin selkea aukko siind, milla tavalla nuorisoalan jarjestét hyo-
dyntavat digitaalista mediaa ja teknologiaa osana jarjeston toimintaa ja
erityisesti nuorisotydtdnsd. Aiemmissa selvityksissa korostuvat nako-
kulmina verkkotoiminta ja sosiaalinen media, kun taas laajempi ym-
madrrys digitaalisen median ja teknologian hyédyntamisesta jarjestdjen
toiminnassa ja nuorisoty0ssd pitkdlti puuttuu aiemmista selvityksista.
Lisdksi kiinnostavia, syventymisen arvoisia ndkdkulmia ovat digitali-
saation mahdollisuudet vapaaehtoistoiminnassa sekd nuorten digiosaa-
misen tukeminen. Nditd aiempien selvitysten jattdmia aukkoja pyrimme
osaltamme paikkaamaan talld selvitykselld.

Edellinen selvitys nuorisoalan jdrjestdjen digitalisaatiosta on Verken to-
teuttama vuodelta 2018. Paljon on sen jalkeen tapahtunut ja tdassa kasilld
olevassa selvityksessa tarkastellaankin, millaisia muutoksia ja kehitystd
nuorisoalan jarjestokentdn digitalisaatiossa on tapahtunut viime vuosina.
Vuoden 2018 selvitys on luonteeltaan madrallinen, kun taas nyt pureudu-
taan aiheeseen laadullisin menetelmin, jolloin pystytdan tarkastelemaan
syvemmin jdrjestdjen toimintaympdristdd ja syy-seuraussuhteita.

Taman selvityksen tavoitteena on kuvata nuorisoalan jdrjestdjen digi-
talisaation tamadnhetkista tilaa erityisesti suhteessa nuorisotydllisiin
tavoitteisiin. Raportin alkuun on koottu viimeaikaisten selvitysten poh-
jalta yleisesti jdrjestdjen digitalisaation tilaa ja kehittdmistarpeita ka-
sitteleva kirjallisuuskatsaus. Tata selvitystd varten kootulla aineistolla
puolestaan vastataan seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten digitaalista mediaa ja teknologiaa
hyddynnetdan jarjestdjen nuorisotydssa?

2. Mitd tarpeita ja toiveita jarjest6illa on
digitalisaation edistamiseksi nuorisotydssaan?

3. Millaisia asenteita, osaamista, tarpeita ja haasteita digitaalisen
median ja teknologian hyodyntamiseen liittyy?

4. Miten toimintaa suunnitellaan, johdetaan ja kehitetdan?



Selvityksen tilaajatahona on digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskusta koordi-
noiva Verke, jonka kanssa tutkimuskysymykset on muotoiltu. Olemme pereh-
tyneet 11 jdrjeston toimintaan moniaineistoisesti muun muassa kyseisten jar-
jestdjen informantteja haastattelemalla.

Koostamiemme aineistojen tarjoaman tiedon pohjalta olemme analysoineet
nuorisoalan jarjestojen digitalisaation tilannekuvaa ja koonneet jdrjestdille
suosituksia digitalisaatiokehityksen edistamiseen. Selvitys tuottaa nuoriso-
alalla sovellettavaa tietoa jdrjestdjen lisdksi myds muille digitalisaatiosta kiin-
nostuneille toimijoille. Selvityksessa ei varsinaisesti verrata tuloksia muihin
nuorisoalan digitalisaatiota kdsitteleviin selvityksiin vaan kasitellddn sitd, mil-
laisia erityisyyksid nimenomaan nuorisoalan jarjestdjen digitalisaatiokehityk-
seen liittyy.

Nuorisoalan jarjestoilld tarkoitetaan tdssa selvityksessa nuorisolain tarkoitus-
ta ja lahtokohtia toteuttavia valtakunnallisia nuorisojdrjest6jd seka myos alu-
eellisia ja paikallisia jarjest6jd, jotka toimivat nuorten parissa. Kuvaillessamme
jarjestOjen toteuttamaa, nuorten parissa tapahtuvaa toimintaa kdytamme tdssa
selvityksessa johdonmukaisuuden vuoksi kasitettd nuorisotyd, vaikka kaikki
jarjestot eivdt sanoita omaa toimintaansa nuorisotyoksi, vaan puhuvat esimer-
kiksi nuorille suunnatusta toiminnasta tai nuorisotoiminnasta.

Tdssa selvityksessd ymmadrretddn digitalisaatio muutoksena, jossa perinteiset
tavat toimia muokkautuvat ja samalla syntyy uusia palveluja ja toimintamal-
leja. Digitaalisen teknologian hyddyntdminen luo puitteet yhteiskunnallisen
ja kulttuurisen muutoksen onnistumiselle. Digitalisaatio myds synnyttdd uu-
denlaisia tarpeita, mahdollisuuksia ja my®s uhkia niin nuorisoty6hon kuin yh-
teiskuntaan laajemminkin. Digitaalinen nuorisotyd puolestaan tarkoittaa digi-
taalisen median ja teknologian hyddyntdmista tai kdsittelemistd nuorisotydssa
toimintaymparistésta riippumatta — kasvokkain, verkossa tai molemmissa
samanaikaisesti (ks. digitaalisen nuorisotyén maddrittelystd tarkemmin Verke
2023). Verkkonuorisotyo puolestaan tarkoittaa nimensad mukaisesti verkkoym-
pdristdissd, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa nuorisotyota.

Raportti koostuu johdannon lisdksi kolmesta luvusta. Taméan johdannon jatko-
na esitellddn tutkimuksen toteutusta. Seuraava luku muodostuu kirjallisuus-
katsauksesta, jossa tarkastellaan yleisesti jarjestdjen digitalisaation tilaa seka
kehittamistarpeita viimeaikaisten selvitysten valossa. Kolmantena lukuna on
tdtd raporttia varten kerdtyn laadullisen aineiston tuloksia moninakékulmai-
sesti esitteleva analyysiluku ja lopussa on yhteenvetona johtopaatokset. Jar-
jestdjen kohtamaat haasteet, niiden tarpeet ja toiveet digitalisaatioon liittyen
tulevat esille analyysiluvussa pitkin matkaa osana eri teemoja. Osana johtopda-
toksid listataan suosituksia jarjestdille digitalisaatioon liittyen.



Selvityksen toteutus

elvitys toteutettiin laadullisin tutkimusmenetelmin. Ydinaineis-

toksi koottiin jarjestokohtaista tietoa 11 erityyppisestd nuoriso-

alan jdrjestdistd. Jarjestdista osa on pienid paikallisia, osa alu-

eellisia ja osa isoja valtakunnallisia toimijoita. Valitsemamme
jarjestot toteuttavat nuorisotyotd hyvin eri tavoin: esimerkiksi osa kes-
kittyy kasvokkaiseen toimintaan ja osa kohtaa nuoria pddasiassa verkossa.
Osa jdrjestéistd suuntaa toimintansa hyvin laajalle kohderyhmalle, osan
kohderyhma rajoittuu joko alueellisesti tai temaattisesti. Kaikki jdrjestot
tekevat nuorisoty6td jossain muodossa, mutta osa profiloituu myos nuo-
risoalan palvelujarjestoksi. Jarjestot ovat Keski-Suomesta, Pohjois-Kar-
jalasta, Pohjois-Savosta, Uudeltamaalta ja Varsinais-Suomesta.

Mukaan pyrittiin valitsemaan sellaisia jdrjest6jd, joista osassa on jo
paljon kokemusta digitaalisen median ja teknologian hyddyntdmises-
td ja sellaisia, joissa ollaan vield alkutekijoissd. Jarjest6ja kontaktoitiin
henkilokohtaisesti. Jarjest6ja pyydettiin nimedmddn sopiva henkild
haastatteluun sekd ldhettdmdan sdahkdpostitse edellisvuoden toimin-
takertomus ja kuluvan vuoden toimintasuunnitelma. Aineisto koottiin
lokakuun 2022 ja tammikuun 2023 valisend aikana. Tulokset raportoi-
daan anonyymisti, eikd aineiston jarjest6ja tai haastateltuja henkil6ita
voi tunnistaa.

Selvityksen aineisto on nayte, ei kattavasti ja tilastollisesti pdteva otos
nuorisoalan jarjestdista. Selvitys on laadullinen ja keskittyy tdhdn ai-
neistoon valittujen erilaisten jarjestdjen kokemuksiin digitalisaatiosta ja
digitaalisen teknologian ja median hyddyntdamisestd. Pieni aineisto an-
taa kuitenkin monipuolisen ndkyman nuorisoalan jarjestdjen tilaan, joka
resonoi muiden viimeaikaisten jdrjestoselvitysten kanssa. Selvitykseen
kootun aineiston perusteella tehtyja paatelmid validoitiin verkkotilai-
suudessa, jonka tarkempi kuvaus on tdssa luvussa hieman myéhemmin.
Verkkotilaisuus toimi my0s yhtena aineistonkeruuna ja tilaisuudessa
esitettyja kommentteja on otettu mukaan analyysiin.

Selvityksen kokonaisaineisto koostuu 1) jdrjestéjen toimintaan pe-
rehdyttdvistd materiaaleista (viimeisimmat toimintakertomukset- ja
suunnitelmat seka verkkosivut), 2) orientoivasta ja alkukartoittavasta
Webropol-kyselystd, 3) haastatteluista seka 4) verkkotilaisuudesta.

Aineistot koostivat lehtori Suvi Tuominen, tutkija Aino Tormulainen
ja YAMK-opiskelija Martta-Liisa Kosonen sekd Humakin yhteisdpe-
dagogiopiskelijat Sari Hamadldinen, Jarna Lindholm ja Merja Flyktman.



Selvityksen haastatteluja teki siten kuusi eri haastattelijaa. Lahes kaikki haas-
tattelut toteutettiin parihaastatteluina. Aineiston analysoinnista ja raportin
kirjoittamisesta olivat vastuussa Tuominen, Tormulainen ja Kosonen.

Orientoiva ja kartoittava aineisto

Ennen haastatteluja tehtiin yleiskatsaus jarjestdjen toimintaan, jotta ndhtiin
niiden toimintakehys ja digitalisaatiokehitystd. Jokainen haastattelija valmis-
tautui haastatteluunsa perehtymalld jarjeston viimeisimpdan toimintakerto-
mukseen ja -suunnitelmaan seka jdrjeston verkkosivuihin ja sosiaalisen me-
dian kanaviin. Ennen haastatteluja jarjestdjen edustajia pyydettiin vastaamaan
Webropol-kyselyyn (liite 1), joka toimi paitsi haastattelijalle jarjeston digitali-
saation tilaa ennakkoon kartoittavana tietona, my®s haastateltavalle orientoi-
vana materiaalina.

Webropol-kyselylld koottu aineisto mahdollistaa yleiskatsauksen selvitykses-
sd mukana olevista jdrjestdistd. Verken aiempien nuorisoty6n digitalisaatiota
kasittelleiden selvitysten tapaan orientoivalla aineistokyselylld pyrittiin kar-
toittamaan nuorisoalan jdrjestdjen digitalisaation tilaa ja sitd, miten digitaalis-
ta nuorisoty6td on toteutettu. Kdytimme pitkalti samoja digitaalista mediaa ja
teknologiaa hyddyntavien sekd verkkonuorisotyéllisten toimintamuotojen lis-
tauksia kuin edellisissa jarjestojen (Verke 2018) sekd kuntien (Verke 2021,17-18)
digitaalista nuorisoty6td kartoittaneissa selvityksissa kysyen jdrjestéiltd ndiden
toimintamuotojen toteuttamisesta viimeisten kuuden kuukauden ajalta. Lisa-
simme listauksiin muutamia toimintamuotojen vaihtoehtoja koskien vapaa-
ehtoisuutta sekad verkossa toteutettua avointa ryhmdatoimintaa ja tapahtumaa,
tempausta tai kampanjaa. Molempien kysymysten vaihtoehdot yhteenlaskettu-
na vastaajat pystyivat siten valitsemaan 26 toimintoa sekd lisdédmaan vastauk-
sensa avoimeen “muuta, mita” kohtaan. Kysyimme lisdksi jarjestéjen ammatil -
lisesta digiosaamisesta ja jarjestén digiprofiilista.

Haastattelut

Selvityksen keskeisin aineisto on haastattelumateriaali. Jarjestojen nuorisotyon
tai viestinndn avainhenkil6ita haastateltiin jdrjestd kerrallaan. Haastatteluista
kymmeneen osallistui yksi ja yhteen kaksi tyontekijdd. Haastatteluihin osallis-
tui siten yhteensa 12 tyontekijaa 11 eri jarjestostd. Nuorten haastatteluja tehtiin
kolmessa jarjestdssa. Kokonaisuudessaan haastatteluja tehtiin siis 14 kappalet-
ta 11 eri jarjestOssa. Valtaosa haastatteluista toteutettiin verkossa Teams-alus-
talla, ainoastaan nelja haastatteluista tehtiin kasvotusten. Haastattelut kestivat
tyypillisesti 1—1,5 tuntia.

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelumenetelmalld (ks. haastattelurungot
liite 2). Haastattelurungon teemat mukailivat osittain aiempia digitalisaatio-



selvityksid, mutta pyrimme haastatteluun valituissa teemoissa ja kysymyksissa
painottamaan nuorisoalan jarjestéille tyypillisid seikkoja. Runkoa muokattiin
hieman jarjestokohtaisesti niiden omaan toimintaan sopivaksi kartoittavan ai-
neistoon perehtymisen myotd. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti ja analy-
soitiin teemallisesti erittelevid analyysimenetelmid kayttden.

Selvityksessa tdrkednd ndimme jdrjestojen toimintaan osallistuvien eli nuor-
ten kokemusten kuulemisen ja osallistujalahtdisten kehittamistarpeiden tun-
nistamisen. Aineistoon kerattiinkin myos nuorten kokemuksia havainnoimalla
ja haastattelemalla valittujen jarjestdjen toimintaan osallistuvia nuoria jar-
jestdjen kanssa sovitulla tavalla. Osassa jdrjestdista tdmad ei ollut mahdollista
toteutettavan toiminnan muodon ja siihen liittyvien kdytdntdjen vuoksi. Osan
jarjestojen kanssa nuorten tavoittamisen haasteet liittyivdt aineiston keruu-
ajankohtaan ja juuri pdattyvadn kausitoimintaan. Kolmen jdrjeston nuoria
haastateltiin ja niista kahdessa tehtiin my6s havainnointia osallistumalla kas-
vokkaiseen toimintaan.

Verkkotilaisuus

Tammikuussa (26.1.2023) jdrjestettiin verkossa keskustelutilaisuus, jonka ta-
voitteena oli arvioida keratyn haastattelu- ja havainnointiaineiston yleistetta-
vyyttd muihin jarjest6ihin eli validoida tutkimustuloksia. Verkkotilaisuus toimi
samalla vield yhtend aineistonkeruutilaisuutena ja verkkokeskustelussa esiin
nousseet havainnot ja ajatukset otettiin osaksi tdtd raporttia.

Verkkotilaisuuteen kutsuttiin osallistujia henkilékohtaisesti noin 50 eri jarjes-
tostd. Lisdksi kutsua levitettiin esimerkiksi Verken uutiskirjeessd, sosiaalisen
median kanavissa ja Humakin verkkosivuilla. Tilaisuuteen osallistui lopulta
muutamien peruutusten jalkeen yhteensa 10 nuorisoalan jdrjestotoimijaa, jot-
ka edustivat seitsemaa eri jarjestdd. Kahdesta jarjestdsta oli mukana niin kes-
kusjdrjeston kuin alueellisen jdrjeston tyontekijoita, mutta olemme laskeneet
heidat tassa saman jarjeston edustajiksi. Mukana olleista jarjestdistd suurin osa
oli valtakunnallisia toimijoita, joista osalla oli paljon kokemusta verkkoty0std ja
osalla vahva vapaaehtoisuuspainotus. Muutama osallistuja edusti valtakunnal -
lisen jarjeston aluetoimistoa tai -piiria ja yksi paikallinen jarjestd oli mukana.

Verkkotilaisuuteen valittiin kolme keskeista teemaa: suunnitelmallisuus, va-
paaehtoistoiminta ja nuorten digiosaamisen tukeminen. Namd teemat olivat
nousseet haastatteluaineistosta esiin kiinnostavina tutkimustuloksina nimen-
omaan jdrjestonakokulmaan liittyen. Kaksi tuntia kestdneessa verkkotilaisuu-
dessa hyddynnettiin sdhkoistd kyselytyokalua Mentimeterid. Alustavista tulok-
sista esitettiin vaittamiad ja kysymyksia (ks. liite 3, verkkotilaisuuden ohjelma),
joihin osallistujat vastasivat ja ndin ollen joko vahvistivat tai kyseenalaistivat
tulosta. Adnestysten lisiksi kiytiin keskustelua d4neen ja chatissa. Tilaisuu-
den jdlkeen saatiin spontaanina palautteena yhdeltd osallistujalta, ettd jo tdma



tilaisuus oli antanut paljon ajattelemisen aihetta oman jarjeston digitaalisuu-
teen liittyen.

Aineiston kdytto ja eettisyys

Osallistuminen tutkimukseen on ollut kaikille tutkimuksen kohderyhmiin kuu-
luville vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuminen perustuu tutkimuksesta
tehtdavaan informointiin ja tutkittavan tietoiseen suostumukseen. Aineistojen
kasittelyssd on noudatettu Humakin tietoturvakdytanteita tietojen sdilytykses-
sd, tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2019) ohjeiden mukaista hyvaa
tieteellistd kdytdntoa ja henkil6tietolakia.

Selvityksessa koottu aineisto, josta on poistettu tunnistetiedot, luovutetaan,
silta osin kuin haastateltavilta on saatu lupa, Tietoarkistoon raportin julkaisun
jalkeen. Tdll6in aineisto on kaikkien tutkijoiden kaytettavissa. Haastattelutal -
lenteet on tuhottu, kun haastattelun litterointi on valmistunut. Kaikki tulokset
raportoidaan anonyymisti, jolloin valittuja jarjest6jd, haastatteluun osallistu-
neita tai verkkotilaisuuteen osallistuneita tahoja ei mainita tunnistettavasti.



Intoa on, mutta resursseja ei

assa luvussa tehdaan katsaus siihen, mitd viimeaikaiset sel-

vitykset kertovat yleisesti jdrjestdjen digitalisaation tilasta

ja kehittamistarpeista. Lisdksi sivutaan nuorisotyon digitali-

saatiokehitystd suhteessa jarjestétoimintaan. Luku kasittelee
koronapandemian vauhdittamia vaikutuksia jdrjestdjen digitalisaatio-
kehityksessd, jarjestdjen erilaista digitaalisen teknologian ja median
kayttdd, digiosaamisen tukemista, kohdattuja haasteita sekd digitaali-
suutta hyddyntavan toiminnan suunnittelua ja kehittamista.

Korona digitalisaatiokehityksen vauhdittajana

Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTE tuottaa sadnnollisesti ajankoh-
taiskatsauksen sosiaali- ja terveysjdrjestokenttddn Jarjestobarometrin
muodossa. Vuoden 2022 JarjestObarometrissa kuvaillaan suuria muu-
toksia jarjestdjen toiminnassa suhteessa aiempaan Jarjestobarometriin.
Digitalisoitumista ja uusien toimintatapojen omaksumista on tapah-
tunut vauhdilla ja osittain pakon edessa. (Peltosalmi ym. 2022, 8.) Jar-
jestobarometrin vastaajia pyydettiin arvioimaan, millainen yhdistysten
muutostilanne koronaepidemian vaikutuksesta on asteikoilla: ei muu-
tosta — voimakas muutos. Lahes kolme neljasta (71 %) yhdistyksestd
arvioi, ettd niissa on kdynnissa melko voimakas tai voimakas muutos.
Aiemmin eli vuodesta 2012 vuoteen 2020 muutostilanteen vahintdan
melko voimakkaaksi arvioivia yhdistyksia on ollut vain runsas kymme-
nesosa (11—14 %). Muutostilannettaan pitdad melko vahdisena tai ole-
mattomana vain kahdeksan prosenttia yhdistyksistd. (Mt. 31.)

Jarjestébarometrin mukaan monella jdrjestolla vahentyivat korona-
vuosien aikana niin toiminnan maddrd, tulot, toimintaan aktiivisesti
osallistuvien madard, jasenmaddrd, yhteistydverkostot, vapaaehtoisten
madard kuin toiminnan kysyntdkin. Pandemian aikana ryhdyttiinkin ko-
keilemaan uusia toiminnan tapoja, jotta yhdistysten toimintaa pystyt-
tiin jatkamaan jollakin tavalla koronarajoitusten keskelld. Vuoden 2022
Jarjestébarometriin vastanneista yhdistyksistd runsas kolmasosa (38 %)
oli aloittanut jonkin uuden toimintamuodon korona-aikana. Lahes joka
toinen (48 %) vastaaja uskoi yhdistyksen toimintaan koronan vuoksi
tehtyjen muutosten jadavan kaytdnt6on myos epidemian jalkeisend aika-
na. (Peltosalmi ym. 2022, 35, 38.)

Suomalaisen jdrjestokentdn digitalisaation kehitystd seurataan myds
Jarjestodigi-kartoituksissa, jonka toteuttavat joka toinen vuosi yhteis-



ty0ssa Viestintd-Piritta, TIEKE ja Vitec Avoine. Tuore Jarjestddigi-kartoitus
(2022, 3) osoittaa, ettad jarjestdissd ollaan koronan jdlkeen avoimempia uusille
ideoille ja toimintatavoille pandemia-ajan haastettua jarjest6ja kokeilemaan
vaihtoehtoisia tapoja toimia ja ajattelemaan uudella tavalla.

Nuorisoalan toimijoiden nakemyksia ja kokemuksia korona-ajasta selvitettiin
jo keskelld koronakriisia vuonna 2021. Nuorisotyotd tekevien jarjestdjen ko-
kemuksen mukaan koronapandemialla oli suuria tai melko suuria vaikutuksia
omaan tyohon (Manu, Puuronen & Ranta 2021, 50). Koronan tuomat rajoituk-
set haastoivat nuorisotyontekijoitd opettelemaan uusia toimintatapoja, verk-
koalustoja ja sovelluksia. Erityisesti kunnallisen nuorisotyén kentalld tavoi-
tettiin aiempaa enemmadn myos sellaisia nuoria, jotka eivdt olleet ennestddn
nuorisotyén vakiintuneiden palvelujen kayttdjid. Jdrjestotoiminnan osalta
tallaista yleistettdavaa tulosta ei voitu vield suoraan tehdd vuoden 2021 pande-
mian vaikutuksia nuorisoalaan arvioineessa selvityksessd (mt. 2021, 37). Toi-
sessa selvityksessa on havaittu, ettd valtakunnallisia verkkonuorisotyon pal-
veluita kayttdvat erityisen paljon itsensd yksinaisiksi kokevat nuoret, joilla voi
taustalla olla usein my6s kiusaamiskokemuksia. Anonyymi, aikuisen ohjaama,
turvallinen verkkoympadristo tarjoaa usealle nuorelle kasvokkaisia toimintoja
matalamman kynnyksen osallistua ryhmaén toimintaan kuin fyysisiin tiloihin
meneminen. (Moisala & Laine 2021, 19.)

Koronapandemian vaikutuksia nuorisoalaan arvioineen selvityksen (Manu ym.
2021) sekd tulevaisuuden nuorisotyota hahmotelleen hankkeen (Malm 2021)
mukaan ylipdansa nuorten kanssa tapahtuva toiminta ja toimintaympdristot
ovat muuttuneet merkittavasti. Myds toiminnan ajankohdat, tyévalineet sekd
tydmuotojen painopisteet ovat muuttuneet. Kun osana koronakyselya selvitet-
tiin, minkd ja millaisten muutosten nuorisotoimialan asiantuntijat arvelevat
jdavdn voimaan, arvioivat vastaajat keskeisimmadn pysyvan muutoksen olevan
alan digitalisaation voimakkaan kiihtymisen tuottamat tulokset, kuten uudet
toiminnan muodot, uudet verkkoympdristot, etdtyd ja digitaaliset vdlineet.
(Manu ym. 2021, 51.) Toki on huomioitava, ettd moni koronapandemian vai-
kutuksia arvioinut selvitys, mydés edelld mainitut, on toteutettu korona-aika-
na, minkd voi ndhda osaltaan vaikuttaneen vastauksiin seka siihen, millaisena
nuorisoty6n tulevaisuus ndyttdaytyy. Koronan liepeilld tehdyissa selvityksissa
korostuu esimerkiksi verkon merkitys toiminnalle, eikd digitalisaatiokehitys
laajemmin ajateltuna tule valttamatta esiin.

Toimintaa etdnd ja verkossa

Jarjestot hyodyntdvat digitaalista mediaa ja teknologiaa enimmadkseen tieto-
jen hallintaan, tapahtumiin osallistumiseen, jasenhankintaan, tapahtumien
jarjestdmiseen, taloushallintoon ja kampanjointiin. My6s hanketyon, varain-
hankinnan, yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja vapaaehtoisten tyén tukemisen
yhteydessda hyddynnetddn uutta teknologiaa jdrjestdn toiminnasta riippuen.

(Jarjestodigi 2022, 17.)



Jarjestodigi-kartoituksen mukaan valtakunnalliset jdrjestdt hyddyntavat digi-
taalista teknologiaa runsaammin alueellisiin ja paikallisiin jarjestoihin verrat-
tuna (Jarjestodigi 2022, 20). Tama yleisesti jarjestdja koskeva tendenssi ndkyy
nuorisoalan osaamiskeskus Kentaurin selvityksen mukaan myds nuorisoalan
jarjestOissd, joista valtakunnallisilla on enemman verkkotoimintaa kuin alu-
eellisesti ja paikallisesti toimivilla jarjest6illd. Valtakunnallisten nuorisoalan
jarjestojen keskeisimpid toimintamuotoja ovat erilaiset tapahtumat ja koulu-
tukset, joita toteutettiin vuonna 2021 enemman verkossa (70 % valtakunnalli-
sista jdrjestoistd) kuin kasvokkain (55 % valtakunnallisista jarjest6istd). Kou-
lutusten osalta 1dhi- ja verkkototeutuksia oli ldhes yhta paljon (l1dhitoimintana
58 %, verkkotoimintana 56 %). Muista nuorisotydn toimintamuodoista eten-
kin tieto- ja neuvontapalveluita sekd kansainvalistd nuorisoty6td toteutettiin
useammin verkossa kuin perinteisend ldhitoimintana. Monessa paikallisjdr-
jestossa kuitenkin esimerkiksi tapahtumatuotanto nojaa edelleen lahitapahtu-
miin. (Kentauri 2021, 16—18.)

Tapahtumien ja tapaamisten jarjestaminen on joka tapauksessa muuttu-
nut merkittavasti kaikenlaisessa jarjestétoiminnassa. Useimmiten toiminnan
verkkoalustoille siirtdmisessa on kyse erilaisista etdratkaisuista, muun muassa
etdakokouksista, -koulutuksista ja -tapaamisista. Esimerkiksi Monihelin moni-
kulttuuristen jarjestdjen digitaalisuuden kartoitukseen (2022, 9) vastanneista
jarjestdistd 58 % on mahdollistanut etdosallistumisen tapahtumiinsa. Eta-
osallistumiset on havaittu hyviksi ja kayttokelpoisiksi myds tulevaisuudessa.
Kokouksia on pandemian laannuttua jarjestetty yha enemman hybriditapaa-
misina, silld my06s ldhitapaamisia on kaivattu. Verkkoymparistdjen kaytté on
lisddntynyt erityisesti jarjestdjen hallitustydssa. Etdkokoukset ovat helpotta-
neet osallistumista ja mahdollisesti jopa lisdnneet osallistujamaarid. Jarjestdjen
toimintaa on viety jopa kokonaan verkkoon. (Jarjestodigi 2022, 6, 14—15; Manu
ym. 2021, 52; Peltosalmi ym. 2022, 38.)

Verkossa toimiminen ja etdosallistuminen mahdollistavat myds ikdvad toimin-
taa. Monikulttuuristen jarjestdjen digitaalisuutta selvittdneessd kartoituksessa
(Moniheli 2022, 10) selvisi, ettd etdtapahtumissa on kohdattu verkkohdirintaa
(19 % jarjestdistd), minka seurauksena jdrjestot ovat ottaneet verkkotapahtu-
mien turvallisuusasetukset paremmin huomioon. Jarjestddigi-kartoituksessa
(2022) kasitelldan myos yleisesti haastavia tilanteita verkossa ja somessa seka
niiden kohtaamiseen varautumista. Jarjestot pyrkivat vahvistamaan keskuste-
lukulttuuria omalla toiminnallaan verkossa ja somekanavilla ja ndin varautu-
maan haastaviin tilanteisiin, joita verkossa kohdataan (mt. 8). Verkkotapah-
tumissa tehtdvad tai yhteisty6kumppanien hairintda on kohdattu vain aivan
muutamien kohdalla (mt. 105).



Verkko ja sosiaalinen media
markkinnoinnissa ja yhteydenpidossa

Viimeaikaisten jdrjest6jen digitalisaatiota kdsittelevien selvitysten mukaan
verkolla on keskeinen rooli kaikessa jarjestdjen viestinnassd - niin sisdisessa
kuin ulkoisessakin. Toiminnan markkinointi ja mainonta tapahtuvat yha pe-
rinteisten markkinointikanavien, kuten lehti-ilmoitusten, ilmoitustaulujen ja
puskaradion kautta, mutta enenevissa madrin myos verkossa ja erilaisilla so-
siaalisen median alustoilla. Uusia kanavia on otettu kdyttoon, ja vanhoja on ja-
tetty pois kdytésta. Muutaman viime vuoden sisdlld Snapchatin kayttd on las-
kenut ja TikTokin lisddntynyt prosentuaalisesti (Jarjestodigi 2022,75, 78, 85).

Sosiaalista mediaa jarjestot ovat hyodyntédneet entistd enemmaén tapahtumien
markkinoinnissa (Moniheli 2022, 9; Jarjestodigi 2022, 14). Esimerkiksi Moni-
helin monikulttuuristen jdrjestéjen digitalisaatiokartoitukseen vastanneista
jarjestdistda 90 % markkinoi tapahtumiaan sosiaalisessa mediassa ja kokevat
tavoittavansa ylipdansa omia kohderyhmidan toimintaansa hyvin (Moniheli
2022, 9, 56).

Verkkoa hyodynnetddn paitsi toiminnan markkinoinnissa myos yhd enemman
valineena yhteydenpitoon jdseniston kanssa. Kiinnostava huomio monikult-
tuuristen jdrjestdjen digitalisaation kartoituksessa (Moniheli 2022, 7) on se,
ettd moni henkil6jasen kokee oikeasti tarkeiden yhteydenottojen tulevan pa-
perilla tai soitolla. Monen, tdssa tapauksessa monikulttuurisissa yhdistyksissa
toimivan jasenen, mielikuvissa paperi ja perinteinen viestintd on virallisempaa
ja arvokkaampaa ja muu vuorovaikutus saattaa tuntua “mainokselta”. Henki-
l6kohtaisella yhteydenotolla on suurempi merkitys. Monikulttuurisista jarjes-
toistd 60 % hyoddyntda kuitenkin verkkoa yhteydenpidossa jaseniin. (Mt.) Mo-
nikulttuuristen jarjestéjen yhtena tunnistettuna haasteena on kuitenkin ollut
viestinnan ylldpitdminen vapaaehtoisten kanssa (mt., 12).

Jarjestodigin mukaan on havaittavissa, ettd esimerkiksi sosiaalisen median
mahdollisuuksia kdytetdan myos jarjestétoiminnan toteuttamisessa, ei pel-
kdstdan viestinnassd. Somen kautta on myos tarjottu vaikutusmahdollisuuksia
jarjestojen jasenille (esim. ddnestysten kautta) ja saatu lisaa jasenia ja vapaaeh-
toisia mukaan toimintaan. (Jarjestddigi 2022, 90).

Jarjestojen vapaaehtoistoiminta saa uusia muotoja

Jarjestodjen erityispiirteind voidaan pitdd vahvaa vapaaehtoisuutta, joka to-
teutuu jarjestdissa hyvin monimuotoisena (Iso-Aho 2022; Lind & Kaunismaa
2022, 6). Vapaaehtoisuudessa ja siihen sitoutumisessa on tunnistettu melko
suuria muutoksia viime vuosikymmenind. Uusia trendeja vapaaehtoisuudessa
ovat 1) lyhytkestoinen, 2) digitaalinen ja 3) tydnantajan tukema vapaaehtoi-
suus. Muutostrendeihin voidaan laskea my0s esimerkiksi sosiaalisen median



kautta levidava valtioiden rajat ylittdava aktivismi, kuten ilmastonmuutokseen,
seksuaaliseen hdirintdan tai rotusyrjintddn liittyvda kampanjointi (esim. #me-
too, Black Lives Matter), jota jokainen voi harrastaa henkilékohtaisesti aikaan,
paikkaan ja toimijaan sitoutumatta. (Iso-Aho 2022, 20, 24.)

Digitalisaation my6td on myos kehittynyt uusi vapaaehtoisuuden muoto, etd-
vapaaehtoisuus, jonka kehitystd etenkin koronapandemia on vauhdittanut.
Virtuaalivapaaehtoinen voi olla mukana jarjestén toiminnassa padosin tai ko-
konaan digitaalisten kanavien kautta. Hanen tehtdvansa voivat liittya vaikkapa
verkkoviestinndn suunnitteluun tai toteutukseen tai muihin etdnd toteutetta-
viin tehtdviin. Verkkovilitteisyys mahdollistaa vapaaehtoisuuden useammal-
le, esimerkiksi pitkien valimatkojen takaa ja my0s liikuntaesteiselle henkildlle.
(Iso-Aho 2022, 20, 24.) Vapaaehtoisuuden kehittaminen ja erilaiset tehtavat
vapaaehtoisille verkkoymparistdissda mahdollistavat jarjestdille niin vapaaeh-
toistoiminnan kuin digitaalisuutta hyddyntavan toiminnan kehittdmista. Toi-
saalta tehtdvid edelleen jaettaessa on myos tehtdva linjauksia. Jarjestodigiin
vastanneista 29 %:lla jarjestdista on sosiaalisen median linjaukset vapaaehtoi-
sille (Jarjestodigi 2022, 67).

Jarjestojen kohderyhmien digiosaamisessa on puutteita

Vuoden 2022 Digitaitokartoituksen (DVV 2022, 26) perusteella suomalaisten
digitaidot ja osaaminen dlylaitteiden seka digitaalisten palvelujen kdyton osalta
ovat hyvdlla tasolla. Nuorista 8 %:lla on haasteita opiskeluun liittyvien laittei-
den kanssa. Kansainvalisesti vertailtuna Suomi parjda vertailumaitaan selkeds-
ti heikommin ainoastaan yhdelld osa-alueella: netista 16ydettyjen, epatodelta
vaikuttavien tietosisdltdjen oikeellisuuden tarkistaminen jaa meilld muita mai-
ta useammin osaamattomuuden vuoksi tarkastamatta. Yhteiskunnan asetta-
mat vaatimukset digiosaamiselle ovat kuitenkin kovat ja moni kokeekin, ettei
digilaitteiden ja -palvelujen kdyttdjana ole tasavertainen muiden kanssa (DVV
2022, 29).

Vuoden 2020 Digitaitokartoituksen (DVV 2020a) mukaan digitukea viranomais-
palvelujen kdytt6on kaipaavat erityisesti idkkdat, mutta myos muut vaestoryh-
mat ja erilaisissa eldmdntilanteissa olevat kuten ty6ttdmat, maahanmuuttajat,
nuoret ja tyossdkayvatkin. Lisdksi mainittiin myos terveydellisistd haasteista
kdrsivat ryhmat, jotka tarvitsevat apua ja tukea digilaitteiden ja -palvelujen
kdytdssd. Osa Digitaitokartoituksen (DVV 202043, 31) vastaajista epdili, ettd nuo-
ret hallitsevat hyvin vain sosiaalisen median, mutta eivat muiden verkkopalve-
lujen kayttoa.

Niin ikdan vuoden 2022 Jarjestébarometrin mukaan nelja viidestd (80 %)

paikallistason yhdistyksesta kertoo, ettd niiden jdsenistdssd ja/tai kohderyh-
madssd on digitaitojen puutteita ja niistd johtuvia vaikeuksia kdyttdd esimer-



kiksi dlypuhelimia, tietokoneita ja niilld hyddynnettdvid sahkdéisid palveluja.
Yleisimmin puutteet liittyvat siihen, ettd tarvittavia laitteita ei ole lainkaan
tai niitd ei osata kdyttda. Digitaitovajeen taustalla voi olla idstd, sairaudesta,
vammasta tai kiinnostuksen ja uskalluksen puutteesta johtuvia syita. (Pelto-
salmi ym. 2022, 64.) Useampi monikulttuuristen jarjestdjen toimija pelkaa,
ettd asiakkaiden maara pienenee toiminnan siirryttya verkkoon, koska asiak-
kailla ei riita osaamista osallistua verkkotoimintaan (Moniheli 2022, 9). Mo-
nelle maahan muuttaneelle digitaalinen ymparistd, asiointi ja lomakkeet ovat
tdysin uusia kdsitteitd, joihin tarvitaan toistoa, karsivallisyyttd ja empatiaa
(Moniheli 2022, 60-61).

Digiosaamisessa havaituista puutteista huolimatta digituen antaminen omille
kohderyhmille ei ole jarjestdissa kovin yleistd, kun tarkastellaan kaikkia Jar-
jestddigiin vastanneita jdrjestdjd. Jarjestédigin mukaan 10 % jdrjestOistd tar-
joaa kohderyhmilleen ja tuen tarvitsijoille digitukea jasenyydesta riippumatta,
21 % antaa digitukea oman jarjeston tai sen jdsenyhdistyksen henkildjdsenille,
16 % antaa digitukea omille jasenyhdistyksille ja 56 % ei tarjoa digitukea lain-
kaan (Jarjestddigi 2022, 56). Jarjestobarometrin mukaan sen sijaan sosiaali- ja
terveysjdrjestot ovat muun toimintansa ohella myds merkittdvid digitaitojen
opettajia ja digituen antajia. Valtakunnallisista sote-jdrjestdistd yli puolet ja
paikallisyhdistyksistd noin kolmasosa tarjoaa digitukea jdsenilleen, kohde-
ryhmilleen tai muille avun tarvitsijoille jasenyydestd riippumatta. Sote-alan
jarjestdt edustavat monia digitaalisesta kehityksestd helposti syrjdan jaavid
ihmisryhmid ja jarjestdissd nahdaan konkreettisesti, millaisia vaikeuksia ihmi-
silld on nopean digitaalisen murroksen kourissa. Tdmdn vuoksi monissa sosi-
aali- jaterveysjdrjestdissa digituesta on tullut yksi annetun tuen sisdlté monien
muiden tukimuotojen joukkoon. (Peltosalmi ym. 2022, 65—66.)

Jatkuvasti muuttuvassa ympdristossd on tarkead, ettd kaikilla on valmiudet op-
pia uusia digitaitoja. Tarvitaan uskallusta kokeilla uusia digilaitteita ja palveluja
sekd kehittyd niiden kdytossa. Digirohkeutta tarvitaan myos jarjestdissa niiden
omien toimintaedellytysten turvaamiseen. (DVV 2022, 8-10.)

Pienilla jarjestoilla on enemmdn osaamisvajetta

Nuorisoty6n tulevaisuutta selvittaneen tutkimuksen (Malm 2021) ammatti-
laisten tarvitsemaan osaamiseen liittyvissd tuloksissa kdrjessd nahtiin digi-
osaamisen tdrkeys tulevaisuuden nuorisotyén osaamisen taitona heti toisena
vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen jalkeen. Vuonna 2020, eli korona-ai-
kana toteutetun kyselyn mukaan digiosaaminen ndhtiin todella tarkedksi tule-
vaisuuden taidoksi vuonna 2030 (64,7 % vastaajista). Samaan tapaan digitek-
nologian kdyttaminen nuorisotydssa sekd verkkovuorovaikutustaidot ndhtiin
valtaosan ammattilaisten mielestd todella tdarkeind tulevaisuuden ammatillisen
osaamisen osa-alueina. (Mt. 45—46; my0s Manu ym. 2021, 43.)



Jarjestodigi-selvityksen mukaan osaamisen taso on monelle jarjestolle (40 %)
edelleen suuri este tai merkittava hidaste teknologian hyddyntdmisessd. Osaa-
misessa viime vuosien digiloikka nakyy selkeimmin verkkokokousosaamisen
vahvistumisena. (Jdarjestodigi 2022, 5, 24.) Toinen ajankohtainen aihe jdrjes-
toille on saavutettavuuslainsadddnto. Tieto on saavuttanut jarjest6ja hitaasti,
eika kaikille jarjestoille ole selvdd, kuinka paljon saavutettavuuslainsdaadantd
heita velvoittaa. Toisaalta halukkuutta panostaa verkkopalveluiden saavutet-
tavuuteen 16ytyy myos jarjestoistd, joita lainsaadanto ei koske. (Mts.) Parhaiten
jarjestdjen toimijoilla on hallussa sdahkoposti ja sahkoinen kalenteri, verkkoko-
kousten jdrjestdminen, laitteiden hallinta, verkkosivujen paivittdaminen, tieto-
suoja ja tyovalineohjelmistot. Muilta osin osaamisalueiden karjissa ei ole suuria
muutoksia edellisiin Jarjestddigi-selvityksiin verrattuna. (Mt. 51-52.) Digi- ja
vaestotietoviraston selvityksen mukaan sen sijaan jdrjestdissd tukea digiosaa-
miseen kaivataan erityisesti tietoturva- ja tietosuoja-asioissa sekd datan hyo-
dyntdmisessa (DVV 2022, 26).

Monihelin MoniDigi-kartoitukseen (2022, 29) vastanneiden jarjestdjen henki-
16ston keskuudessa digitaalinen osaaminen koettiin olevan suhteellisen hyvalla
tasolla. Etdtapahtumien jdrjestdamisen suhteen (esimerkiksi koulutukset ja ta-
pahtumat verkossa) 66 % jarjestoista arvioi oman osaamisensa erinomaiseksi
tai hyvdksi. Yhteisollisessa verkkotyoskentelyssa olisi sen sijaan vield vastaa-
jien osaamisessa kehitettdvda: vastaajista 50 % arvioi osaamisensa erinomai-
seksi tai hyvdksi. (Mt. 29, 33.)

Digiosaamiseen kehittdmiseen liittyvdt henkilékohtaiset asenne- ja motivaa-
tiotekijat. Esteet kehittymiselle liittyvat tunnetason tekijoihin kuten pelkoon ja
epavarmuuteen tai toiminnallisiin tekijoihin kuten resursseihin tai motiivien
vajavuuteen. Tunnetason esteitd kuitenkin pystytdan purkamaan tehokkaalla
vuorovaikutuksella, hyvilla kokemuksilla ja rohkaisulla. (DVV 2020b, 8.) Mo-
nihelin (2022, 14) kartoituksen mukaan monikulttuurisissa jarjestéissa on hyva
asenne digitalisaatiota kohtaan ja digitaidot edistavat jarjestdjen digitalisaati-
ota. Suurimmalla osalla monikulttuurisista jarjestoistd on myos halu kehittdd
digiosaamistaan (mt. 24). Kunnallisen nuorisotyon digitalisaation selvityksessa
huomattiin, ettd valtaosa vastaajista suhtautuu myonteisesti digitalisaatioon ja
haluaa pysya kartalla kehityksestd. Tyontekijoiden idlld havaittiin olevan yh-
teys arvioon omasta digiosaamisestaan. (Lehtonen, 2021, 12, 15.) Toisaalta on
huomattava, ettd koulujen digitalisaatiota tarkastelevassa tutkimuksessa on
havaittu eroja opetushenkil6kunnassa koetun digiosaamisen ja todellinen digi-
osaaminen vdlilla. Samassa selvityksessd on myds huomattu, ettd nuoremmat
vastaajat ja etenkin miehet yliarvioivat omaa osaamistaan, siind missd van-
hemmat vastaajat ja etenkin naiset aliarvioivat omaa digiosaamistaan suhtees-
sa todelliseen osaamistasoon. (Tanhua-Piiroinen ym 2019, 22-24.)

Vuoden 2022 Jarjestébarometrin mukaan taloudeltaan suurten ja ammatil-

lisesti toimivien eli henkilékuntaa palkanneiden yhdistysten arviot omasta
osaamisestaan ovat kaikkien kysyttyjen digitaitojen kohdalla selvdsti parem-



mat kuin pienilld, pelkin vapaaehtoisvoimin toimivilla yhdistyksilld (Peltosal-
miym. 2022, 64). Myds DVV:n yritysten ja yhteisdjen digiosaamisen kartoituk-
sessa tunnistettiin suurimman digituen tarpeen olevan pienissd, paikallisissa
yrityksissd ja yhdistyksissd, jotka painivat yksin digihaasteiden kanssa. Yhtend
avun léytamisen haasteena voi olla myds se, ettei osata kunnolla sanoittaa sitd
asiaa, mihin apua tarvittaisiin. (DVV 2020b, 4.)

DVV:n yritysten ja yhteisdjen digituen tarjoamisen kokeilussa (DVV 2021a)
selvisi, ettd esimerkiksi erityisesti pienet ja paikalliset urheiluseurat toimivat
usein yksin digihaasteiden kanssa. Oletuksena oli, ettd seurat ottaisivat digi-
taalisia ratkaisuja nopeammin kdytt6on, jos niistd tarjottaisiin kohdennettuja
ja tarpeisiin perustuvia suosituksia. Kokeilussa urheiluseurat vastasivat digi-
taitotestiin, jonka vastausten perusteella toimijalle annettiin suosituksia, jotka
ohjasivat tarjolla olevaan tukeen, materiaaleihin ja kontakteihin. Suositusten
ja toimenpiteiden osalta kokeilu tuotti odotettua toimintaa, silld 70 % vastan-
neista koki testin hyodylliseksi, suosituksia oli kdyty ldpi ja palautteen mukaan
suurin osa vastanneista ilmoitti ottaneensa suositukset talteen ja tehneensd
niiden pohjalta toimenpiteitd. (Mt. 12.)

Digitaalisuutta hyddyntdvien toimintamallien kehittamisessd on selkedsti tun-
nistettu ulkopuolisen avun tarve seka konkreettisten tyokalujen ja toimintojen
itse ndkeminen ja kokeileminen. Toimijoiden verkostoitumisella ja hyvien kdy-
tantdjen jakamisella organisaatiot voivat yhtendistdd toimintamallejaan ja oppia
toisiltaan esimerkiksi asiakkaiden tarpeiden tunnistamisesta, asioinnin tukemi-
sesta ja digiosaamisen kehittdmiseen kannustamisesta. (DVV 2021a, 20, 22.)

Resurssien ja suunnitelmallisuuden
puute hidastaa digikehitysta

Jarjestodigin mukaan digitalisaatioon ja viestintddn liittyvien suunnitelmien ja
strategioiden maara ei ole merkittavasti lisddntynyt jarjestdissa edellisten vuo-
sien Jarjestodigi-selvityksiin verrattuna. Mitd isompi jarjesto, sitd todenndkdi-
semmin erilaisia suunnitelmia ja strategioita on laadittu. Digitalisaatiostrate-
gia on 5 %:lla ja somestrategia 21 %:1la jarjestdistd. (Jarjestddigi 2022, 67—-69.)
MoniDigi-kartoitukseen vastanneista monikulttuurisista jarjestdistd digitali-
saatiostrategia on olemassa 18 %:lla, sen laatimista harkitsee 11 %, mutta val-
taosalla monikulttuurisista kartoitukseen vastanneista jarjestoistd (63 %) ei ole
strategiaa digitalisaatiolle (Moniheli 2022, 40).

Jarjestodigin mukaan jdrjestdissd johtamisen koetaan edistdvan digitaalisen
teknologian hyddyntdmistd. Yha harvempi kokee asenteiden olevan endd hi-
daste digiteknologian hyddyntdmiselle. Sen sijaan resurssipula ndhdaan hidas-
teena digitalisaation edistymiselle kaiken kokoisissa jarjestdissd. Suurimpana
hidasteena nahdaan henkiléresurssien puute, toiseksi suurimpana taloudelliset



resurssit. Osaaminenkin on edelleen suuri este, vaikka koronan aikana opetel-
tiinkin paljon uutta. (Jarjestddigi 2022, 24-25.)

Toimijan koolla ja resursseilla on vahva yhteys digitalisaatiokehitykseen. Jar-
jestotoimijoihin vertautuvien yritysten ja yhteisdjen, myos jdrjestdjen, digi-
osaamisen selvityksessd (DVV 2020b, 9) todetaankin esimerkiksi yhdesta di-
gitalisaation osa-alueesta eli digitaaliseen toimintaympdristdon siirtymisesta:
“Mitd pienemmadstd ja paikallisemmasta toimijasta on kyse, sitd todennakoi-
semmin silld on haasteita digitaaliseen toimintaympdristéon siirtymisessa.”
Resurssit kaikkinensa vaikuttavat: jos henkil6st6d, aikaa tai rahaa on kaytetta-
vissd vahan, millddn toimijoilla ei usein ole voimavaroja kohdentaa tekemista
oman toimintansa kehittdmiseen. DVV:n selvityksen mukaan digiosaamisen
kehittymisen hidasteena ovatkin ennen muuta resurssit, eivat lahtékohtaisesti
esimerkiksi asenteet. (IMt. 9—10.)

Jarjesto6illa, jotka ovat keskendan hyvin erilaisia, paikallisella tasolla usein pie-
nid ja esimerkiksi lyhytaikaisten hankkeiden rahoitusten varassa, ei ole henki-
l6storesurssia kehittdmistyéhon vaan kyse on usein vain perustoiminnan pyo-
rittdmisesta. Esimerkiksi paikallisesti toimivien sosiaali- ja terveysyhdistysten
selvd enemmist6 toimii pelkin vapaaehtoisvoimin. Vuoden 2022 Jdrjestobaro-
metrin mukaan vain vajaassa viidesosassa (17 %) yhdistyksista oli palkattua
henkilokuntaa vuoden 2022 alussa. Keskimdarin (mediaani) yhdessa yhdistyk-
sessd on palkattuna kolme tyontekijda. (Peltosalmi ym. 2022, 49.) Jarjestotoi-
mintaa leimaa hanketapaisuus ja usein myds toiminnan kehittdaminen tapahtuu
hankkeissa. Hankkeissa on mahdollisuus kokeilla uutta. (Mantyld 2022.)

Tavoitteiden asettamisessa ja vaikuttavuuden
arvioinnissa on kehittamista

Verken edellisen jdrjestoselvityksen (2018, 5) mukaan reilusti yli puolet esi-
henkildista totesi, ettei jarjestdssa ole asetettu tavoitteita digitaaliselle nuo-
risotoiminnalle. Tyontekijoistd noin puolet piti merkittdavana digitaalisen nuo-
risotoiminnan toteuttamista hankaloittavana tekijana sitd, ettei toiminnalle
ole asetettu riittdvan selkeitd tavoitteita. Kyseisessa selvityksessa nuorisotoi-
minnan oli madritelty tarkoittavan paitsi nuorten omaehtoista toimintaa, myos
jarjestojen nuorisotyollista ja kasvatuksellista toimintaa.

Digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddyntdvdn toiminnan suunnitelmalli-
suus ja tavoitteiden asettaminen seka toisaalta erilainen osaaminen kietoutu-
vat toisiinsa, muistuttaa Karla Malm (2021, 57): “Jotta nuorisoty0ssd voidaan
luoda toimivia tiloja ja kokea digitaalisissa ymparistdissa luoviminen mielek-
kddnd, on kaddnnettdva katse osaamiseen ja padmadriin; siihen, ettd amma-
tillisessa osaamisessa tunnistetaan vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen
seka digitaitojen yhteen kietoutuneisuus; sithen, mitd nuorisotyén toiminnalla



digitaalisissa ympdristdissd halutaan saavuttaa; siihen, ettd osaaminen paa-
maddrien saavuttamiseksi on riittavaa.”

Digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddyntdvan toiminnan vaikuttavuudesta
on selvityksissd vain vahén tietoa. Verkkonuorisotyon vaikuttavuuden arvioin-
nin tutkimuksessa (Moisala & Laine 2021, 21) todetaan, ettd verkkonuorisotyon
tavoitteiden madrittdmisessa olennaista on nuorisoty0 eikd niinkadn verkko.
Samassa selvityksessa (mt. 21) kdy ilmi my0s, ettd tietyt rahoitusmuodot avus-
tushakemuksineen pakottavat jdsentdamaan toiminnan tavoitteita vuosittain, ja
toisinaan tavoitteet on jo valmiiksi madritelty rahoittajan toimesta. Myos Mdn-
tyla (2022) nostaa esiin jarjestdjen huolen siitd, ettd rahoittaja maarittad aiem-
paa tarkemmin, mihin avustus tulee kayttaa.

Yleisimpid tapoja arvioida tavoitteiden toteutumista digitaalisessa nuorisotoi-
minnassa ovat tydyhteistkeskustelut sekd nuorille ja tyontekijoille suunnatut
palaute- ja tyytyvaisyyskyselyt (Verke 2018, 5). Verkkonuorisotyon vaikutta-
vuuden tutkimuksessa jarjestdjen fokusryhmad oli sitd mieltd, ettd verkkonuo-
risotyd on niin omanlaisensa, ettd se tarvitsee myos omat vaikuttavuuden mit-
tarinsa ja oman mittarien kehitystyonsd. (Moisala & Laine 2021.)

Arvioinnissa hyddynnettdavad tietoa kerdtddn usein digitaalisesti. Digitalisaa-
tio avaakin uusia mahdollisuuksia nuorisotyon ja -toiminnan arviointiin sekd
ylipddnsa tiedonkeruuseen. Toisaalta se tuottaa myods uudenlaisia osaamis-
vaatimuksia esimerkiksi tietosuojakysymyksiin liittyen. Uusimman Jarjesto-
digin (2022, 28—29) mukaan toiminnoista kertyy ja kerdtdan arvioinnin poh-
jaksi esimerkiksi osallistujatietoa, palautteita, verkkosivujen kavijatilastoja ja
markkinoinnin seurantadataa. Verkkonuorisotydn vaikuttavuuden tutkimuk-
sessa selvisi, ettd kdytannot seurattavista luvuista vaihtelevat paljon eri orga-
nisaatioissa. Osa vastaajista ei pitanyt merkityksellisend seurata esimerkiksi
some-postausten tykkdysten madrdd, kun taas osa seuraa tarkastikin sosiaa-
lisen median eri alustoilta saatavaa statistiikkaa. Nuorisotyo6llisen toiminnan
vaikuttavuudesta ja merkityksellisyydestd kertoo selvityksen mukaan usein
enemman nuoren toimintaan osallistuminen ja siihen sitoutuminen. (Moisala
& Laine 2021, 22.)

Arviointi- ja seurantatiedon kerddminen sdahkoisesti ja reaaliajassa voi olla osa
jarjestdjen yleisempda digitalisaatiokehitystd. Nuorisoalan jdrjestdjen tiedon-
tuotantoa kehittda parhaillaan yhtend tehtdvandan nuorisoalan osaamiskeskus
Kentauri, jossa on valmisteltu digitaalista tiedonkeruujarjestelmaa jdrjestdil-
le. Kehitystyohon liittyen on tehty kartoituksia ja kuultu jdrjest6ja tydpajoissa.
Jarjestokentdn heterogeenisyys, eli keskenddn hyvin erilaisten jdrjestdjen toi-
minta, on yksi yhtendisen tiedonkeruun kehittdamisen haaste. Kartoitusten pe-
rusteella tiedetadn, ettd kentdlld on laaja skaala kdytdssaan erilaisia jarjestel-
mid ja ymparistojd, joissa dataa jaetaan ja sdilytetddn. Jarjestoilla on kaytossadn
myos erilaisia mittareita ja termejd. Osa termeistd on kdytossd vain jarjeston
omassa toiminnassa ja voivat liittyd jarjeston omaan identiteettiin. Toiminnas-



ta kerattavad seurantatietoa tarvitaan niin rahoittajalle kuin uusiin avauksiin-
kin, mutta erityisesti siitd hy6tyvat jdrjestét oman toimintansa arvioinnissa ja
kehittdmisessd. Parhaillaan kehitettdva digitaalinen tiedonkeruujarjestelma
voisi koota yhteen jarjestdjen erilaisia tiedonkeruutarpeita aina toimintaker-
tojen kirjauksista palautteiden kerddamiseen. Tarkednd jarjestétoimijat nakevat
jarjestelman maksuttomuuden sekd mahdollisuuden vertailla omaa toimin-
taansa toisiin nuorisoalan jarjest6jen tunnuslukuihin. (Autiomaki 2022.)

Osaamismerkit yhtena digitaalisena
tyokaluna jdarjestaoille

Osaamismerkit ovat esimerkki konkreettisesta, jdrjestoille jo kehitetysta di-
gitaalisesta tydkalusta. Osaamismerkit ovat digitaalinen ja visuaalinen doku-
mentti, usein kuva osaamisesta, joihin sisdltyy runsas maara metadataa ja jotka
on tarkoitettu jaettaviksi. Osaamismerkkejd kaytetddn erityisesti epdvirallisen
ja arkioppimisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen, eli tutkintotavoitteisen
opiskelun ulkopuolella esimerkiksi jarjestdjen koulutuksissa ja jarjestotoimin-
nassa todistuksen tapaan. (Jarjestddigi 2022, 61-62; Kentauri 2023.)

Jarjestodigi-kartoituksessa on selvitetty osaamismerkkien kdyttéd kolmena
vuonna. Viimeisimman kartoituksen mukaan (2022, 61—62) osaamismerk-
kien tunnettuus ja niiden kaytt6 kasvaa jarjestoissd hiljalleen. Osaamiskeskus
Kentaurin tekemissa selvityksissa on kdynyt ilmi, ettd vain harvalla nuoriso-
alan jarjestolla on osaamismerkkejd kdytdssa ja merkit ovat toistaiseksi vield
tuntemattomia. Niissa jarjestdissd, joissa osaamismerkkejd nuorille myénne-
tddn, tehddan sitda hankkeissa tai useammin keskusjarjestoista kuin alue- ja
piiritasolla. Osaamismerkit toimivat joillekin nuorille hyvana kannustimena ja
merkkien kdyttoa esimerkiksi tydhakemuksissa pidetddn hyvand asiana. Mer-
kit luovat tavoitteita ja selkeyttavat kokonaisuutta, niin oppijalle itselleen kuin
myds osaamisen tunnistamisen suhteen jarjestodille. Merkkien myo6ta voidaan
suunnitella esimerkiksi koulutuksia ja perehdyttamistd. (Saarimaa 2022.)



Intoa Ioytyy muttei resursseja digikehitykseen
- ydinasiat kirjallisuuskatsauksesta

Jarjestoissa ollaan avoimempia uusille ideoille ja toimintatavoille
pandemia-ajan haastettua jarjestdjd kokeilemaan vaihtoehtoisia tapoja
toimia digitaalisissa ympadristdissd ja ajattelemaan uudella tavalla.
(Jarjestodigi 2022, 3; Moniheli2022, 16.)

Digitalisoitumista ja uusien toimintatapojen omaksumista on tapahtunut
koronan aikaan vauhdilla ja osittain pakon edessa. (Peltosalmi ym. 2022, 8.)

Digitalisaation edistimisen tarpeeseen reagoidaan usein vasta tilanteen vaa-
tiessa, koska strategiseen suunnitteluun ei riitd aikaa (Moniheli 2022, 16).

Digitalisaatiostrategia on vain harvalla jdrjestolla (Jarjestodigi 2022, 67—-69;
Moniheli 2022, 40).

Valtakunnalliset, isommat jarjestét hyodyntdvat digitaalista teknologiaa
runsaammin verrattuna pienempiin alueellisiin ja paikallisiin jarjestéihin
(Jarjestodigi 2022, 20; Kentauri 2021, 16—18).

Monikulttuurisella jarjestokentdlld on keskeinen rooli maahan muuttaneiden
digiosallisuuden ja digikotouttamisen edistamisessa (Moniheli 2022).

Yha harvempi kokee asenteiden olevan enda hidaste digiteknologian hyo-
dyntamiselle. Sen sijaan ty0ajan ja rahoituksen puute ndhddan haasteena
digitalisaation edistymiselle kaiken kokoisissa jarjestoissd. (Jarjestodigi 2022,
24—25; DVV 2020b, 9-10.)

Suurten yhdistysten arviot omasta digiosaamisestaan ovat selvdsti paremmat
kuin pienilld, pelkin vapaaehtoisvoimin toimivilla yhdistyksilld (Peltosalmi
ym. 2022, 64).

Suurimman digituen tarve tunnistetaan olevan pienissd, paikallisissa yrityk-
sissd ja yhdistyksissd, jotka painivat usein yksin digihaasteiden kanssa. (DVV
2020Db, 4.)

Digiosaaminen ndahddan toiseksi tarkeimpdna tulevaisuuden nuorisotyon
osaamisalueena heti vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen jdlkeen (Malm
2021).

Verkkonuorisoty6 nahdadn nuorisoalalla niin omanlaisena toimintamuoto-
naan, ettd sen koetaan tarvitsevan omat vaikuttavuuden mittarinsa ja oman
mittarien kehitystyonsd. (Moisala & Laine 2021.)



Digitaalisuuden

mahdollisuudet tunnistetaan

- tukea tarvitaan rajaamiseen

dssa analyysiluvussa kasitelladn keskeisid havaintoja kerda-
madstamme laadullisesta aineistosta. Aluksi esittelemme Web-
ropol-kyselysta saamamme aineiston myota yleiskuvaa haas-
tattelemiemme jarjestdjen digitaalista teknologiaa ja mediaa
hy6dyntavdsta toiminnasta. Sen jdlkeen esittelemme poimintoja jarjes-
tojen toimintakertomuksista ja -suunnitelmista. Jatkossa analyysin pai-
nopiste siirtyy tyontekijoiden haastatteluihin ja niissa esiin nousseisiin
keskeisiin teemoihin: viestintd ja yhteydenpito, nuorten digiosaamisen
tukeminen, vapaaehtoistoiminta, suunnitelmallisuus ja toiminnan ke-
hittdminen. Teemoissa mukana kulkevat my&s havainnot toimintaker-
tomuksista ja -suunnitelmista, verkkotilaisuudesta ja nuorten haastat-
teluista.

Verkkoa hyédynnetddn monin

eri tavoin etatoiminnassa

Valtaosa haastatelluista kertoi, ettd ennen haastattelua tdytetty
Webropol-kysely oli auttanut heitd hahmottamaan, mitd kaikkea digita-
lisaatio voisi tarkoittaa oman jarjeston nuorisotoiminnassa. Osalle oli he-
rannyt jopa pienimuotoinen ahdistus oman jarjestdnsa resurssien riittd-
mattomyydestd suhteessa kaikkeen siihen, mika olisi mahdollista. Osalle
kirkastui toisaalta se, miten monipuolista oma toiminta jo onkaan.

Kun kavi sitd listaa ldpi ja se tunne ja ajatus oli siitd, ettd olisipa
kaikenlaisia mahdollisuuksia! Jotenkin -- missd me ollaan, ettd se on
aika tdmmdinen kapea ja rajattu. Tulee semmoinen ajatus siitd, ettd
onpa tosi hienoa, ettd vaihtoehtoja on, ettd mahdollisuuksia olisi ihan
pilvin pimein, jos sellaiseen olisi mahdollisuus ldhted kehittdmddn.

- Haastateltu jarjestotyontekija

Kun oli jotenkin itselldkin vdhdn semmoinen alkuajatus, ettd ei meilld
kylld mitddn ole, mutta sitten kun rupesi funtsii, ettd mitd kaikkea se di-
gitaalisuus onkaan, niin sitten jotenkin... Tdd on meilld itse asiassa, ol-
laanhan, onhan meilld aika paljon.

- Haastateltu jarjestotyontekija



Olemme pitdneet yhteytta
nuoriin sosiaalisen median
tai viestipalvelun avulla.

Olemme laittaneet sosiaaliseen
mediaan nuorille suunnatun mainoksen
(esim. nuorisotapahtumasta).

Olemme kayneet kahdenkeskisia ohjaus-
keskusteluja nuorten kanssa verkossa tai
viestipalvelussa (esim. chat).

Olemme tuottaneet verkkoon
videomuotoista materiaalia nuorille
(esim. YouTubeen, TikTokiin).

Olemme jakaneet nuoria kiinnostavaa
sisdltoa (esim. uutiset, videot)
julkisesti sosiaalisessa mediassa.

Olemme osallistaneet nuoria
digitaalisissa toimintaymparistoissa
(esim. toteutukseen, arviointiin).

Olemme tarjonneet julkaisukanavan
nuorten mielipiteille ja mediatuotoksille
(esim. jarjestomme somessa, verkkosi-
vuilla tai muulla verkkoalustalla).

Olemme jarjestdaneet ohjattua n
ryhmatoimintaa verkossa.

l

Olemme jarjestdneet nuorille
suunnatun tapahtuman, tempauksen
tai kampanjan verkossa.

Olemme mahdollistaneet etd-
osallistumisen tapahtumaan tai
toimintaan verkon kautta

(esim. striimin, chatin vdlitykselld).

Olemme jdrjestdneet avointa
ryhmatoimintaa verkossa. [ n3

Muuta, mita? | IEFH

Emme ole tehneet mitadn
edelld mainituista.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kuvio 1. Mitd seuraavista verkkonuorisotyéllisistd toiminnoista olette toteuttaneet

jarjestossdnne edellisten kuuden (6) kuukauden aikana? Valitse kaikki sopivat vaih-
toehdot. (n=11)



Webropol-vastausten mukaan yleisimmat digitaalisuuden hyédyntamisen ta-
vat haastattelemiemme 11 jdrjeston nuorisotydssa liittyvdt yhteydenpitoon,
kahdenkeskisiin ohjauskeskusteluihin ja markkinointiin — kaikki jdrjestot
olivat toteuttaneet naita (ks. kuvio 1). Lisdksi yleisesti hyodynnettyja verkko-
viestinnan keinoja ovat videomuotoisen materiaalin tuottaminen verkkoon (10
vastausta), nuoria kiinnostavan sisdlléon jakaminen sosiaalisessa mediassa (9
vastausta) sekd nuorten osallistaminen tapahtumien tai palveluiden markki-
nointiin (9 vastausta).

Seitsemadn jarjest0d on jarjestanyt verkossa ohjattua ryhméatoimintaa, tapahtu-
man, tempauksen tai kampanjan, tarjonnut julkaisukanavan nuorten mielipi-
teille tai mediatuotoksille sekd mahdollistanut etdosallistumisen tapahtumaan
tai toimintaan. Vapaaehtoisuus jdrjestoille tyypillisena piirteena nakyy toimin-
nassa myos: seitseman jdrjest0a on tarjonnut mahdollisuuden tehda vapaaeh-
toisty6td digitaalisissa ympdristdissa.

Internetin kayttaminen vdlineend nuorisotyolle vaikuttaa olevan yleisempad
kuin digitaalisen median tai teknologian hyddyntdminen sisallllisesti tai toi-
minnallisesti aineistomme jdrjestdjen nuorisotydssa. Yhdeksdssa jarjestdssa on
keskusteltu nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvistd teemoista (ks. kuvio 2).
Digitaalista mediaa ja teknologiaa on hyddynnetty laajalti nuorten ryhmaytta-
misessa (8 vastaajaa). Tiedon luotettavuutta ja sen arviointia nuorten kanssa on
kasitelty kyselyn mukaan seitsemadssd jarjestossd. Nuorten keskindiseen some-
vuorovaikutukseen liittyvid ongelmatilanteita on kdsitelty viidessa jarjestdssa.

Lisdksi nuoria on muun muassa kannustettu omaehtoiseen sisallontuotantoon
(4 vastausta), tarjottu nuorille pddsy digitaalisen median ja teknologian kaytta-
miseen ja tuottamiseen tarvittaviin valineisiin (esim. valineiston lainaaminen)
(3 vastausta), jdrjestetty tai mahdollistettu nuorten digitaalisiin kulttuureihin
liittyva tapahtuma (3 vastausta), mahdollistettu kerho-ohjaajana toimiminen
toisille nuorille digitoiminnassa (3 vastausta) ja tuettu nuoria digitaalisessa
vaikuttamistoiminnassa (3 vastausta). Kolme jdrjestdd on jarjestanyt avointa
ryhmatoimintaa verkossa viimeisen kuuden kuukauden aikana.

Vahdisempdd aineistomme jdrjestdjen toiminnassa on digitaalisen median ja
teknologian hyddyntaminen toiminnallisesti. Esimerkiksi digitaalista pelitoi-
mintaa ohjattuna toimintana on tarjonnut kaksi jdrjest6d. Vain yksi aineiston
toimija on mahdollistanut koodaamisen harjoittelun tai teknologisen varkkai-
lyn ja vain yksi on jdrjestanyt nuorten digiosaamista tai mediataitoja lisddvaa
kerhotoimintaa. Kaiken kaikkiaan Webropol-vastausten perusteella vaikuttaa
siltd, ettd digitaalisuutta hyddynnetddn enemman verkkovdlittteisissa etdtoi-
minnoissa kuin osana kasvokkaista toimintaa.



Olemme keskustelleet nuorten kanssa
digitaalisuuteen liittyvista teemoista (esim.
pelaaminen, tietosuoja, digitaidot).

Olemme mahdollistaneet nuorille
osallistumisen tapahtumien tai
palveluiden markkinointiin tai viestintadn.

Olemme hyoédyntdneet digitaalista mediaa ja
teknologiaa nuorten ryhmayttamisessa.

Olemme kdsitelleet nuorten kanssa tiedon
luotettavuutta ja sen arviointia
(esim. lahdekriittisyys).

Olemme tarjonneet mahdollisuuden tehda
vapaaehtoistyota digitaalisissa ympdristoissa.

Olemme selvitelleet nuorten keskindiseen
somevuorovaikutukseen
liittyvia ongelmatilanteita.

Olemme kannustaneet nuoria
omachtoiseen sisdllontuotantoon.

Muuta, mita?

Olemme tarjonneet nuorille pédsyn
digitaalisen median tuottamiseen
tarvittaviin vdlineisiin.

Olemme mahdollistaneet nuorten
toimimisen kerho-ohjaajina toisille

nuorille digitoiminnassa (esim. mediakerho).

Olemme jdrjestéineet tai mahdollistaneet
nuorten digitaalisiin kulttuureihin liittyvén
tapahtuman (esim. LANit, tubettajamiitti).

Olemme tukeneet nuoria digitaalisessa
vaikuttamistoiminnassa (esim.
aloitteiden tekeminen verkossa).

Olemme jarjestdneet digitaaliseen
pelaamiseen liittyvéa ohjattua toimintaa.

Olemme jarjestdneet nuorten digitaalista
osaamista tai mediataitoja edistavaa
kerhotoimintaa (esim. mediakerho).

Olemme tarjonneet mahdollisuuden
teknologiseen vérkkailyyn eli makertoimintaan
(esim. 3D-tulostus, digitaalinen kdsityd).

Olemme tarjonneet mahdollisuuden
koodaamisen harjoitteluun.

Emme ole tehneet
mitadn edelld mainituista.

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2. Mitd seuraavista digitaalisuutta hyddyntdvista toimintamuodoista olette
toteuttaneet jarjestdnne nuorisotoiminnassa edellisten 6 kk aikana? Valitse kaikki

sopivat. (n=11)



Kyselyssd valmiina olleiden digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddyntdvien toi-
mintamuotojen lisaksi vastaajat kertoivat tarjonneensa virtuaalisen kohtaamis-
paikan, mahdollisuuden saada vertaistukea verkossa, mahdollisuuden saada tu-
kea anonyymissd chatissd sekd verkkovalitteisissa yksilokeskusteluissa. Lisdksi
nuorille on tarjottu mahdollisuus osallistua verkossa tehtdavan tyon kehittami-
seen verkkovalitteisessd kehittdjaryhmadssd. Yhdessa jarjestdssa on tehty jalkau-
tuvaa tyota sosiaalisessa mediassa ja kahdessa on kehitteilla chatbot-toimintaa.

DIGITAITAJA:

KOKEILUN-
HALUINEN:

HYOTYA

ARVOSTAVA:

KAUEMPAA
KATSELEVA:

Digityovdlineet, sovellukset ja alustat ovat tuttuja ja meilld on erinomaiset valmiudet
niiden kayttéonottoon. Ymmdrrdmme erilaisten tyévalineiden hyodyt, vahvuudet ja
heikkoudet itsendisesti. Olemme kiinnostuneita digitalisaation tuomista
mahdollisuuksista ja kokeilemme uusia mahdollisuuksia innolla.

Suhtaudumme avoimesti ja kiinnostuksella erilaisiin digitydvdlineisiin ja sovelluksiin.
Kokeilemme rohkeasti ja rennosti uutta. Osaamme etsid digitukea tarvittaessa ja
olemme digikdyttdjénd melko kokenut.

Ymmdrrdmme, etteivdt digitydvdlineet ja uudet ratkaisut ole itseisarvo; niiden on oltava
hyédyksi ja palveltava tarkoitustaan. Saatamme kokea, ettd uusiin asioihin ei ehdi aina
perehtyd, joten usein paras tie napakkaan tésmdtietoon on vertaistuki ja ytimekkadat
ajankohtaistietoiskut.

Suhtaudumme jatkuvasti muuttuviin digiratkaisuihin ja -palveluihin ehka hiukan epdaillen
tai emme vain jaksa kiinnostua niistd. Ymmarrdmme kuitenkin, ettd tietyt perustaidot

ja taito pyytdd neuvoja tai tukea digitaalisten vdlineiden kaytdssa kdyvat jatkuvasti
tarkeammiksi.

Kuvio 3. Miké on mielestdsi jarjestonne digiprofiili talla hetkelld? (n=11)



Aineiston 11 jarjestdstd seitseman madaritti itsensd ennakkotietoja kartoitta-
vassa kyselyssd digiprofiililtaan “kokeilunhaluisiksi”, kolme “hy&tyd arvos-
tavaksi” ja yksi “digitaitajaksi” (ks. kuvio 3). Yksikddn vastaaja ei luokitellut
jarjestdddn kauempaa katselevaksi. Jarjestonsd tamanhetkisestd digitalisaation
tilasta vastaajista kuusi antoi kouluarvosanaksi 7 ja viisi 8. Keskiarvoksi muo-
dostuu tdten 7.5. Ndiden esitietojen kerddmisessd hyddynsimme sekd Digi- ja
vaestotietoviraston (DVV) kehittdmada ja kayttdmaa neliluokkaista digiprofii-
li-kategorisointia (Digi- ja vdestdtietovirasto 2022) ettd Verken kunnallisen
nuorisotydn digitalisaation (2021) selvityksessa kdytettyd kysymystd digitali-
saation tilan kouluarvosanasta.

Jarjestot luettelivat haastatteluissa useita eri alustoja ja palveluita, joita niilla
on kaytdssa sekd tdysin verkossa tapahtuvassa nuorisotydssa ettd osana kas-
vokkaista toimintaa. Aineistosta piirtyy kuva, ettd jarjestdt seuraavat nuorten
digitaalisia kulttuureita, kysyvat nuorilta ja ylipddnsa ovat ajan hermolla tarjol -
la olevista sovelluksista. Sovelluksia otetaan kayttoon ja jatetddn pois kdytostd
ketterdsti oman toiminnan tarpeen mukaisesti. Kasvokkaisessa toiminnassa,
esimerkiksi vapaaehtoisten koulutuksissa useampi jdrjesto kertoi kdyttavansa
Mentimeterid, Seppoa, Padletia ja Kahootia. Erilaisia peleja nimettiin useita.
Kahdella jdrjestollda on kdytdssddn digitaalisia osaamismerkkeja esimerkiksi
jarjeston toimintaan perehdyttdmiseen.

Jarjestot hyodyntdvat laajasti digitaalisia alustoja ja palveluja myds jarjeston
hallinnollisissa tehtdvissd. Esimerkiksi asiakastietojarjestelmd, jasenrekiste-
ri, laskutus, arkisto, toimintakertojen raportointi ja palautekyselyt ovat sdh-
koisid. Tyontekijoiden kesken kdytetdadn muun muassa Teamsia ja Facebook
Workplacea, ja verkkokokoukset ovat tuoneet sddstdéja matkakustannusten
osalta.

Toimintakertomuksissa ja -suunnitelmissa
nakyy jarjestojen erilaisuus

Perehdyimme haastattelemiemme 11 jarjestdn toimintakertomuksiin vuodelta
2021 ja toimintasuunnitelmiin vuodelle 2022. Nama asiakirjat toimivat 1dhin-
nd kartoittava aineistona ennen haastattelua, jotta pystyimme kohdentamaan
haastattelukysymyksia jarjestén toimintaan sopiviksi. Toimintasuunnitelmien
ja -kertomusten avulla pystyimme hahmottamaan jarjestdjen toimintaa koko-
naisuutena ja ottamaan esimerkiksi toiminnan volyymin ja jarjestén arvopoh-
jan huomioon osana analyysia.

Emme varsinaisesti analysoineet toimintakertomuksia ja -suunnitelmia, mut-
ta teimme niistd joitakin huomionarvioisia havaintoja ja poimimme esimerk-
kejd digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddyntavistd toiminnoista. Jarjestdjen
toimintakertomukset ja -suunnitelmat ovat hyvin vaihtelevan tasoisia heijas-
tellen jarjestén suuruusluokkaa. Samalla ne antavat hyvdn kuvan siitd, miten



erilaisia haastattelemamme jdrjestot ovat. Osa keskittyy paikalliseen, kasvok-
kaiseen lapsi- ja nuorisotoimintaan ja toteuttaa sitd hyvin monipuolisilla ta-
voilla. Osa on toteuttanut verkossa nuorille suunnattua toimintaa jo pitkdan ja
se on yksi jdrjeston padasiallisista toimintamuodoista. Osalle taas nuorisoty® ei
ole erillinen toimintamuoto, vaan se on osa jdrjeston koko toimintaa, joka on
suunnattu niin nuorille kuin aikuisillekin. Jalkimmaisen kaltaisissa jarjestoissa
ei valttamatta ole asetettu nuorisotyolle omia tavoitteita.

Toimintasuunnitelmat ovat hyvin eritasoisia eri jdrjest6illd. Osalla ne ovat
maalailevia ja kuvailevat jarjestdn yleisia tavoitteita, arvoja, visiota ja missiota.
Toisaalta esimerkiksi erdadlld pienelld paikallisjdrjest6illd toimintasuunnitelma
on hyvin konkreettinen, tapahtumakalenterin muotoon keratty listaus tulevis-
ta toiminnoista. Toiminnan tavoitteita ei ole kirjattu, mutta tapahtumakalen-
terista on havaittavissa, ettd digitaaliseen pelaamiseen keskittyvat lan-tapah-
tumat ovat osa toimintaa.

Kymmenen jarjestén toimintakertomuksessa ja -suunnitelmassa mainitaan
digitaalisuus jollakin tavalla nuorten parissa toteutettavan toiminnan yhtey-
dessd. Ainoastaan yhden, keskikokoisen paikallisjdrjeston toimintakertomuk-
sessa ja -suunnitelmassa ei mainita digitaalisuutta sanallakaan.

Toimintakertomuksissa ja -suunnitelmissa esiintyvid digitaalista mediaa ja
teknologiaa hyddyntdvia toimintoja:

Nuorten kohtaamista eténd ja hybridina

Vertaistukeen keskittyvia verkkoryhmia

Viikoittain toimintaa ja keskusteluja Discordissa, esim lauta- ja digipeleja

Kohtaava nuorisoty® verkkoymparistossa

Osallistuminen toisen jarjestdn yllapitdmadan chattiin

Yhteistyochat oman jarjeston muiden alueyhdistysten kanssa

Kokkailua yhdessd nuorten kanssa etdyhteyksin

Musiikin opettamista etdna

Kuntoiluharrastuksen etdtreenejd Zoomissa

YouTube-live

Facebook Live

Striimaukset orkesterin konserteista

Etdoppitunnit 2. asteen oppilaitoksiin

Maahanmuuttajanuorille keskusteluita suomenkielisten nuorten kanssa
Zoomissa

Leirin ennakkotapaaminen verkossa



Kansainvalinen projekti: Toimintailtoja verkossa eri maiden nuorten
kanssa

WhatsApp-ryhmat toiminnassa mukana oleville nuorille
Sosiaalisen median toiminnan kehittdminen

Maahan muuttaneiden nuorten valokuvakerho
Lan-tapahtumia

Nuorten kanssa tuotettavat podcastit ja videot

Nuorten vanhemmille suunnattu virtuaalinen vanhempainilta
Vapaaehtoisten ja nuorisotydntekijéiden koulutukset etdna

Eri puolilla Suomea olevien tyontekijoiden saannolliset vapaamuotoiset
tapaamiset etana

Erdan suuren piirijarjeston toimintakertomukseen on koottu esimerkkeja sen
alueella toimivien paikallisyhdistysten toiminnasta. Esimerkeissda on mukana
joitakin digitaalista mediaa tai teknologiaa hyodyntdvid toimintoja, esimerkiksi
etand kokoontunut lukupiiri, josta sai digitaalisen osaamismerkin ja luontoon
rakennettu rastirata, jota pystyi kiertdamaan kdannykkasovelluksen avulla.

Kahden jarjestdn toimintakertomuksiin on listattu asioita, joista nuorten kans-
sa on juteltu niin kasvokkaisissa kuin verkkovalitteisissa kohtaamisissa vuoden
2021 aikana. Digitaalisuuteen liittyvid teemoja ei mainita kummankaan jarjes-
ton toimintakertomuksissa. Tosin saattaahan olla, ettd esimerkiksi seuruste-
lusta, ystavyyssuhteista tai kiusaamisesta keskustellessa on sivuttu myos sosi-
aalista mediaa ja digitaalisia peleja.

Erddn valtakunnallisen, usealla paikkakunnalla toimivan jarjestdn toimintaker-
tomuksessa vuodelta 2021 on nostettu Discord-toiminta erikseen esiin varilli-
selld pohjalla erottuen muusta tekstistd. Jarjest6 aloitti verkkotoiminnan koro-
napandemian alkaessa, ja samalla vapaaehtoistoimintaa aloitettiin ensimmaista
kertaa verkkoymparistossa. Discord-toiminnan tavoitteeksi mainitaan aiemmin
luotujen kontaktien ylldpitdminen nuoriin sekd verkkotoiminnan sailyttdminen
osana jdrjestén toimintavalikkoa, mikali koronatilanne pahenisi jalleen.

Erdan paikallisen jdrjeston vuoden 2021 toimintakertomuksessa kuvaillaan laa-
jasti verkkotoiminnassa havaittuja hyotyjd. Tekstistd valittyy innostus erilaisia
etdatoimintoja kohtaan. Verkon valitykselld on esimerkiksi pddsty osaksi nuor-
ten arkea ja elamada eri tavalla kuin kasvokkaisessa toiminnassa, kun nuoret
ovat kamera- ja videoyhteyksien avulla esitelleet asuntojaan, kauppareissujaan
ja niin edelleen. Kyseiselld jarjestolld ei ole ennen pandemiaa ollut juurikaan
toimintaa verkossa, mutta nyt se aikoo jarjestdd myos jatkossa erilaisia digitaa-
lisia toimintailtoja paikan padlla toteutettavan toiminnan rinnalla. Seuraavan
vuoden toimintasuunnitelmassa digitaalisuus ei kuitenkaan erityisemmin ndy.
Syy voi liittya toimintasuunnitelman niukkasanaisuuteen ylipdansa.



Koronapandemian aikana alkanutta verkkoryhmadtoimintaa ollaan aikeissa
jatkaa myo6s esimerkiksi erddssd alueellisessa jarjestossd. Verkkoryhmadt ovat
vain yksi toimintamuoto, joiden toimintaa kuvaillaan tavoitteen ”mielen hy-
vinvoinnin vahvistuminen vertaistuen kautta” alla. Saman jdrjeston toiminta-
suunnitelmassa vuodelle 2022 mainitaan, ettd verkkovalitteiset toimintamuo-
dot jaavat osaksi jarjestdn toimintaa myds jatkossa.

Jarjestdjen toimintakertomuksissa korostuvat verkossa toteutetut toiminnot.
Onkin huomionarvoista, etta vuonna 2021 koronarajoitukset madrittivat vield
toimintaa ja se nakyy toimintakertomuksissa siten, ettd verkkotoimintaa jar-
jestettiin paljon suhteessa kasvokkaisen toiminnan mddrddn. Vuodelle 2022
verkkotoimintaa ei kaikilla jarjestdilld ole suunnitelmissa endd aivan vastaa-
vissa madrin. On kuitenkin nahtavissa, ettd koronan aikana kehitettyja toimin-
tamalleja jda kdyttoon ja niitd kehitetdan edelleen.

Sosiaalista mediaa hyodynnetadn
aiempaa vuorovaikutteisemmin

Webropol-kyselyssd kaikki vastaajat (11 jarjestdd) ilmoittivat pitdvansa yhteyt-
td nuoriin sosiaalisen median tai viestipalvelun avulla. Myds muut verkkovies-
tinnan muodot ovat yleisid, esimerkiksi videoiden tuottaminen markkinointi-
tarkoituksiin.

Tehdddn paljon meiddn tapahtumista ja menneistd jutuista YouTubeen videoi-
ta, esimerkiksi tehdddn koosteita ettd pystytddn hyddyntdmddn sitten niitd tu-
levien vastaavien tapahtumien tiedottamisessa, viestinndssd, markkinoinnissa.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Haastattelujen perusteella suosituimpia yhteydenpidon ja markkinoinnin ka-
navia ovat WhatsApp ja Instagram. Toiminnassa mukana oleville nuorille on
perustettu WhatsApp-ryhmia. Yksi jarjest6 kertoi kokeilleensa Teamsia yhtey-
denpitoon nuorten kanssa, mutta he joutuivat siirtdmadn keskustelut Whats-
Appiin, koska Teams ei ollut nuorilla aktiivisessa kdytossd. Kolme haastattele-
maamme jdrjestoa kdyttaa TikTokia ja kaksi jarjest6d kertoi harkinneensa sen
kayttoonottoa, mutta toistaiseksi siihen ei ole ollut resursseja.

Resurssit on niin pienet, niin joudutaan tosi tarkkaan miettid, ettd jos jotain
uutta otetaan kdyttodn, niin se palvelisi sitten mahdollisimman hyvin tarkoi-
tustaan. Ettd ei voi ldhted kaikkeen.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Useampi jdrjestd on havainnut, ettd yksityisviestit sosiaalisessa mediassa
ovat matalan kynnyksen yhteydenottotapa nuorille. Nuoret eivdt valttamattd
kommentoi julkisesti jarjestdjen pdivityksiin tai tykkdd niistd, mutta jarjes-
téjen somepdivitykset kannustavat nuoria olemaan jadrjestéihin yhteydessa



yksityisviesteilld. Yksityisviesteilld myds kohdennetaan markkinointia suoraan
nuorille ja muistutellaan toimintaan osallistumisesta.

Ennen se oli pelkkd markkinointikanava, mutta nyt se on myos keskustelu-
kanava nuorten kanssa, paikka mistd pddsee mukaan tdhdn toimintaan.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Nuorten yhteydenottokynnystd on pyritty madaltamaan esimerkiksi silld, ettd
nuorten parissa tyoskentelevdt ovat omilla kasvoillaan sosiaalisessa mediassa
jajuttelevat kameralle. Viestinndn selko- ja monikielisyytta pidetaan merkitta-
vand, jotta viestintd tavoittaisi mahdollisimman monia nuoria. Osa aineistom-
me jarjestoistd tekee viestintdd myos tdsmana tietylld kielelld, jotta tavoitetaan
kyseistd kieltd aidinkielendadn puhuvia nuoria.

Erdalta jarjestolta nuoret ovat toivoneet vuorovaikutteisempaa sisaltéa Insta-
gramiin, mutta siihen ei ole resursseja. Kokonaisuutena jdrjestdjen somelds-
ndolo vaikuttaa kuitenkin muuttuneen aiempaa vuorovaikutteisemmaksi. Myo6s
verkkotilaisuuden osallistujat vahvistivat tata oletusta olemalla melko samaa
mieltd vdittdman kanssa “Jarjestdmme someviestintd on muuttunut viime
vuosina aiempaa vuorovaikutteisemmaksi”.

Aineistomme jdrjest6issa pidetddn yhteyttd sosiaalisessa mediassa niihin nuo-
riin, jotka osallistuvat muutenkin jdrjeston toimintaan joko verkossa tai kas-
vokkain. Yhteydenpidon alustoja mydés valitaan oman kohderyhman mukaan:
esimerkiksi erddssa jarjestdssa on todettu, ettd toiminnassa mukana olevien
erityisnuorten kanssa toimii paremmin WhatsApp-ryhmd, kun taas muut nuo-
ret tavoitetaan paremmin Instagramin kautta.

Selvitysta varten haastatellut nuoret kertoivat saavansa tiedon toiminnasta
erityisesti WhatsApp-viestiryvhmistd. Heiddn mielestddan on mukavaa, ettd voi
kysyd asioita tai tarkistaa tapaamisten ajankohtia tarvittaessa pikaviestimil-
1a. Nuorten kokemusten perusteella jarjestdjen yleisimmat viestintdkanavat,
WhatsApp ja Instagram, tavoittavat nuoret ja useimmilla kyseiset sovellukset
ovat itsellddn kaytossa. Yhdessd haastattelussa nuori kiitteli selkeitd verkkosi-
vuja sekd sitd, ettd sivustolta 10ysi helposti, keneen ottaa yhteytta.

Jarjestot vaikuttavat tiedostavan sen, ettd nuorten tavoittamiseksi sosiaalisessa
mediassa on ndhtava vaivaa. Kaikkia nuoria ei tavoita yhden ja saman somepal-
velun kautta, vaan viestintaa on tehtdvd useammalla eri alustalla, yksityisvies-
teilld ja my06s sosiaalisen median ulkopuolella.

Se on tosi paljon pirstaloitunut aiemmasta jotenkin, ettd esimerkiksi asiakas-
palvelu ei voi olla vaan puhelin ja sdhkdposti. Ettd tdssd pitdisi niinku riittdd
kapasiteettia seurata tosi monta eri kanavaa.

- Haastateltu jdrjestotyontekija



Osa jdrjestdistd kertoi tekevansd toitd sen eteen, ettd jarjeston arvot, kuten ra-
sisminvastaisuus, nakyisivdt entistd paremmin jdrjeston omassa sosiaalisessa
mediassa. Esimerkiksi sukupuolisensitiivista nuorisotyota tekevdn jarjestdn toi-
minta heijastuu Instagramiin siten, ettd pojille ja tytoille on erilliset tilit. Toi-
sessa haastattelussa tuli esiin turvallisen tilan luominen sosiaaliseen mediaan:
miten sanoitetaan asioita sellaisella tavalla, ettd esimerkiksi seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistoihin kuuluvat nuoret kokevat turvallisena tulla juttelemaan
jarjestén somekanavalle. Yksi haastateltava kokee, ettd monella jarjestolla olisi
somen kaytdssd opittavaa nimenomaan siitda ndkokulmasta, millaiselta jarjeston
toiminta ndyttaytyy somen perusteella.

Ihan vaan, ettd he saisi enemmdn siis kdvijoitd ja enemmdn jotenkin ithmisid
siihen heiddn tdrkeddn toimintaansa. Etenkin sen toiminnan upeus pitdisi saada
vdlitettyd ehkd sen viestinndn kautta ja tdlld hetkelld sen viestintd kulkee hyvin
somen kautta, jolloin sitd kannattaisi hyodyntdd.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Verkkotilaisuuteen osallistuneet, pddosin valtakunnalliset, jarjestot olivat mel-
ko eri mieltd vaittdman kanssa “Jdrjestoni kaipaa tukea siihen, miten jarjeston
arvopohja tuotaisiin paremmin esille somessa”. Aineistomme perusteella vai-
kuttaa kuitenkin kokonaisuutena siltd, ettd erityisesti pienemmat, paikallisella
tasolla toimivat jarjest6t kaipaisivat tukea tdhdn asiaan riippumatta siitd, ovat-
ko ne itsendisia pienid jarjestdja vai osa isompaa valtakunnallista jarjestoa.

Erdan jarjeston vuoden 2021 toimintakertomuksesta ilmenee, ettd jarjestdn
seuraajamadrd Instagramissa on lisddntynyt huomattavasti kuluneen vuoden
aikana. Toimintakertomuksessa analysoidaan syyksi sithen yhteisty6td julki-
suudesta tunnetun henkilén kanssa. My06s toinen jarjesto kertoi haastattelussa
resursoineensa vaikuttajayhteistydhén markkinoinnissa.

Se (vaikuttajaviestintd) on viisinkertaistanut meiddn asiakasmddrdn kasvun. Ja
se ndkyvyys mikd me ollaan sieltd kautta saatu, niin on valunut meiddn kaikkiin
muihinkin tyémuotoihin.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Vaikka kaikissa haastatteluissa kdvi ilmi, ettei sosiaalisen median kayttoa tai
sen tarvetta tydssad enda kyseenalaisteta ja johdon puolelta siihen annetaan
myos aikaa, koetaan useassa jdrjestossd, ettei tydaikaa ole riittavasti sosiaali-
sen median toiminnan kehittdmiseen. Jarjestot tarvitsisivat enemmaén suunni-
telmallisuutta sosiaaliseen mediaansa, esimerkiksi nuorista koostuvan kehit-
tdjaryhmadn suunnittelemaan sometoimintaa.

Aina kun perustetaan joku uusi tili johonkin sovellukseen, niin se pitdisi kdydd
niinku tosi tarkkaan ldpi, ettd miten tdtd tullaan ylldpitdmddn. Ettd ei vaan pe-
rusteta hetken mielijohteesta kokouksessa, ettd tdmd on nyt kiva, vaan ettd se
taytyisi miettid ettd sen niinku se merkitys ja lisdarvo.



Ja sitten ettd milld resursseilla sitd ylldpidetddn. Tehdd sellainen suunnitelma.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Muutama jdrjestd mainitsi, ettd ne ovat hyddyntaneet some-lasnaolonsa ke-
hittdmisessa joko nuorten palautetta tai Instagramin tilastoja suosituimmista
postauksista ja mukauttaneet toimintaansa sen perusteella.

Pyydettiin heiltd (nuorilta) meiddn Instagramista kommentteja, niin yksi heistd
sanoi: ’tdd on niin kun rdjdhtdnyt aforismipankki’. Ja se oli totta!! Se oli totta! Se
kolahti meihin.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Ollaan joskus tehty kdvijdmddrdkartoitusta, ettd ollaan seurattu sitd, ettd miten
meiddn julkaisut tavoittaa ja ketd ne tavoittaa ja sieltd nostettiin sitten tydpo-
rukan kesken sellaisia huomioita mitd l0ydettiin ja ndhtiin siind ja katsottiin
vdhdn ettd minkdlaiset postaukset tavoittaa ketkdkin. Koitettiin vihdn sen poh-
jalta sitten mydskin sitd meiddn sisdltod miettid.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Useassa jdrjestdssa pidetdadn myos aikuisia merkittdvana kohderyhmdna. So-
siaalisesta mediasta vanhemmat saavat tietoa siitd, millaisen jarjestdn toi-
minnassa heiddn lapsensa on mukana. Vanhemmille ja yhteistydkumppaneille
viestitddn pddasiassa Facebookissa ja Instagramissa. Kahdessa jdrjestdssd on
perustettu vanhemmille my6s omia WhatsApp-ryhmia.

Haastatteluissa ei noussut esille, ettd jarjestot tekisivat juurikaan vaikuttamis-
viestintda, eli nostaisivat nuorten asioita pdattdjien tietoon sosiaalisessa me-
diassa. Verkkotilaisuuden osallistujat kertoivat jarjestdjensa tekevan ndin kes-
kimddrin muutaman kerran vuodessa. Verkkotilaisuudessa oli 1asna padasiassa
valtakunnallisten jarjestdjen edustajia, joten vaikuttamisviestintd saattaa olla
tyypillisempaa valtakunnallisille jarjestoille.

Haastatellut jdrjestot eivat mydskdan oma-aloitteisesti kertoneet yhteistyostd
muiden jarjestdjen kanssa nuorille suunnatussa kampanjoinnissa. Yksi jarjesto
kertoo kylld toimintakertomuksessaan osallistuneensa kolmeen useiden or-
ganisaatioiden yhteiseen sosiaalisen median kampanjaan. Verkkotilaisuuteen
osallistuneet jarjestot kertoivat toteuttavansa yhteisia somekampanjoita mui-
den organisaatioiden kanssa keskimadrin kerran vuodessa. Hieman yllattdvana
voi pitda sitd, verkkotilaisuuteen osallistuneet jarjestot jakavat muiden jarjes-
tojen tuottamia sisdltdja omassa sosiaalisessa mediassaan vain muutaman ker-
ran vuodessa.



Verkossa, kasvokkain tai molemmissa?

Webropol-kyselyssa kaikki vastaajat (n=11) ilmoittivat kdyneensa kahdenkeski-
sid ohjauskeskusteluja nuorten kanssa verkossa tai viestipalvelussa. Haastatte-
luissa puhuttiinkin paljon verkkoympadristdissd tapahtuvan kohtaamisen eduista.

Eli silloin jos on jotain sosiaalisten tilanteiden pelkoa tai jotain. Ettd ei ehkd us-
kallakaan Ildhted heti johonkin, niin sitten on mahdollisuus osallistua myods ndin
niinku verkossa.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Se tunnistetaan, ettd erityisesti anonyymit verkkokeskustelut tarjoavat ma-
talan kynnyksen keskustella my6s tabuina pidetyistd seka vakavista aiheista,
joista nuori ei valttamatta kertoisi omalla nimelld tai kasvokkain. Lisaksi verkko
mahdollistaa nuorille keskusteluiden seuraamisen anonyymisti.

Verkon kautta meille tulee yhteydenottoja paljon haastavammista ja vakavam-
mista pddstd olevista tilanteista. Eli esimerkiksi itsetuhoisuus korostuu keskus-
teluissa aivan eri tavalla, kun voi puhua anonyymisti.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

-- yksityisviestilld sitten mulle palautetta, ettd jo tdmdn kanavan olemassa-
olo toi helpotusta, vaikka en ole uskaltanutkaan kirjoittaa vield tuonne yleiselle
puolelle.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Kaikki jarjestdjen ylldpitdamat verkkokeskustelut eivdt ole anonyymejd, vaan
nuorten kanssa kdytetdan yksilokeskusteluihin my6s videopalveluita, kuten
Zoomia. Haastatteluista piirtyy kuitenkin kuva, ettd pddasiassa verkossa kom-
munikoidaan kirjoittamalla nuorten kanssa.

Ndmdkin meiddn chatit ja muut niin, ettd kun nehdn perustuu kirjoittamiseen,
ettd jos on sitten jotain tdmmoisid nepsy-juttuja ja muita, niin se kirjoittaminen
ei vdlttdmdttd ole se paras tapa viestinndssd omista asioista.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Haastattelemamme jdrjestdt kokevat digitalisaation ehdottomana hyotyna
sen, ettd verkossa toimimalla ne tavoittavat aiempaa laajemman joukon nuoria
omiin toimintoihinsa. Erds jdrjestoé on havainnut, ettd sen verkkovélitteisessd
toiminnassa kdy enemman miesoletettuja kuin kasvokkaisessa toiminnassa.
Kuitenkin yksindisyytta kokevat seka tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat
nuoret erottuvat selkeind kohderyhmind, joita jarjest6t toivoisivat tavoitta-
vansa nykyistd enemmadn digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddyntdvien pal-
veluidensa piiriin. Osa jdrjest6istd mainitsi toivottuina kohderyhmind myos
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistot sekd maahanmuuttajataustaiset nuoret.
My0s haja-asutusalueiden nuoret, neuropsykiatrisia haasteita omaavat nuoret
ja vammaiset nuoret mainittiin toivottuina kohderyhmina.



Yksi valtakunnallinen jdrjesto kertoo toimintasuunnitelmassaan resursoivansa
vuonna 2022 aiempaa isommin verkkoymparistoissd tapahtuvaan nuorisotyo-
hon ja brandadvansd samalla toimintaa uudella tavalla. Osa jarjestoista puoles-
taan kayttdad verkkoa pddasiassa kasvokkaisen toiminnan markkinointiin, eika
ajatuksena ole jdrjestdd varsinaista toimintaa verkkoymparistoissd. Osa kokee,
ettd oman jarjeston resurssit eivat riitd verkkoympadristoissd toimiseen, ja toi-
saalta verkossa on jo paljon muita jarjestotoimijoita. Osalle, erityisesti verkko-
tilaisuuteen osallistuneille jarjestoille erilaiset etd- ja hybriditoteutukset ovat
yleistyneet koronan sulkutilanteiden my6ta osaksi pysyvaa toimintaa.

Erdan valtakunnallisen jarjeston toimintakertomuksessa kerrotaan heti joh-
dannossa vuoden 2021 tuoneen uusia oppeja digitaalisuuteen liittyen, kun vah-
vasti erilaisiin kasvokkaisiin tapahtumiin pohjautuva tyo jouduttiin siirtdmadan
verkkoon. Jarjestdn iso tapahtuma on toteutettu vuonna 2021 kokonaan verkos-
sa, ja toimintakertomuksessa korostetaan, ettd tapahtumaa ei siirretty verk-
koon, vaan toteutustapa mietittiin verkkoymparistén ehdoilla. Korona-ajan
oppeja naytetddn todella jalostetun tdssa jarjestdssa seuraavan vuoden toimin-
taa varten, silld toimintasuunnitelmassa 2022 digitaalisuus on vahvasti ldsnd,
ja jarjestdn suunnitelmiin kuuluu muun muassa suuren hybriditapahtuman
jarjestdminen samanaikaisesti usealla eri paikkakunnalla ja verkossa.

Tdssa selvityksessd nuoria haastateltiin ja toimintaa havainnoitiin digitaa-
lisuuden ndkékulmasta. Kiinnostavaa oli, ettd nuoret olivat saapuneet erdadn
monikulttuuristen nuorten jdrjeston kasvokkaiseen toimintaan paikan padlle
siksi, ettd halusivat poistua kotoa ja tehda jotain muuta kuin olla puhelimella/
tietokoneella tai katsoa leffoja. Kokoontuminen tuntui olevan monelle viikon
kohokohta ja ainoa kasvokkainen aktiviteetti koulun ulkopuolella. My0s kah-
dessa muussa nuorten haastattelussa nimenomaan kasvotusten tapahtuva toi-
minta oli nuorille merkittavaa.

Nuorten kommentit ja fyysiseen toimintaan paikalle saapuminen tukevat jar-
jestotoimijoiden ajatuksia siitd, ettd toimintaa on jarjestettavd useammalla eri
tavalla. Erds nuori kuvasikin, ettd on mukavaa, kun on mahdollisuus kohdata
useammalla tavalla.

On just kiva, ettd on myds ndiden tapahtumailtojen lisdksi myds semmoinen paik-
ka missd voi vaihtaa kuulumisia ihan milloin tahansa. -- No semmoinen, ettd
sielld aktiivisesti keskustellaan, oli se sitten WhatsApp tai Discord.

- Haastateltu nuori

Vaikka suurin osa haastatelluista tyontekijoistd kertoi suhtautuvansa digita-
lisaatioon positiivisesti ja he kertoivat verkkokeskusteluiden hyvista puolista,
silti osan puheista on tulkittavissa, ettd aito kohtaaminen tapahtuu kasvok-
kain, ei verkkoymparistéssd. Pyysimme verkkotilaisuuteen osallistuneita vas-
taamaan vaittdmdan “Kasvokkainen kohtaaminen on aidompaa kuin verkko-



valitteinen kohtaaminen”. Vastaukset jakautuivat todella tasaisesti viisiportai-
sella asteikolla tdysin samaa mieltd - tdysin eri mielta.

Digiosaamisen kehittymista tuetaan
osana muuta nuorisotyota

Webropol-kyselyssd yhdeksan vastaajaa yhdestdtoista ilmoitti, ettd heidan jar-
jestdssddn on keskusteltu nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvista teemoista
viimeisen puolen vuoden aikana. Tiedon luotettavuutta ja nuorten keskinaiseen
some-vuorovaikutukseen liittyvid ongelmatilanteita on niin ikddn kasitelty
useassa jarjestdssd. Haastatteluissa tdmantyyppinen toiminta linkittyy vah-
vasti osaksi nuorten digiosaamisen vahvistamista. Kaikki haastattelemamme
tunnistavat tietynlaisen nuorten digiosaamisen tukemisen tarpeen ja kyseen-
alaistavat ajatuksen nuorista “diginatiiveina”.

Selvitykseen haastatellut nuoret kokivat digitaitonsa hyviksi. Osa nuorista on
valmiita oppimaan myo6s lisdd ja esimerkiksi erilaiset pelit, valokuvaus, vi-
deokuvaus ja editointi sekda koodaaminen kiinnostavat heitd. Monikulttuuriset
nuoret kokevat hyvista digitaidoistaan huolimatta viranomaispalvelut ja erilai-
set lomakkeet verkossa haasteellisiksi.

Aineistomme jdrjestdissd on keskusteltu nuorten kanssa erityisesti digimaail-
man turvallisuuteen sekd mediakriittisyyteen liittyvistd teemoista. Keskuste-
lut linkittyvat luontevasti osaksi jarjestdjen muuta nuorisotyotd. Esimerkiksi
padasiassa kasvokkain kohtaavaa nuorisotyota tekevassd jdrjestdssa digiturva-
taidoista keskustellaan nuorten kanssa jarjeston kaikissa toimintamuodoissa.
Toisessa jarjestossa digiosaaminen on yksi teema tydeldmataitoihin liittyvdssa
kerhotoiminnassa. Verkkotilaisuudessa nousi esiin ESR-hanketoiminta, jonka
myo6td on saatu rahoitusta tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten di-
giosaamisen vahvistamiseen tydeldmataitojen nakékulmasta. Rahoituksella on
kehitetty esimerkiksi vertaismentorointitoimintaa nuorilta nuorille.

Erdassd jarjestossd on hiljattain jarjestetty nuorille suunnattu kasvokkainen
tapahtuma, jossa tavoitteena oli opetella medialukutaitoa ja disinformaation
tunnistamista. Tapahtumassa hyodynnettiin erilaisia valineitd ja sovelluksia, ja
osallistujien tuli tehda videota, dadntd ja kuvia seka selvittdd samalla salapoliisi-
mysteerid. Vastaavanlaisia toiminnallisia esimerkkejd ei noussut muissa haas-
tatteluissa tai verkkotilaisuudessa suoraan esille.

Enemmdn niinku tdllaista tavallaan kasvatusta ehkd sithen mediakriittisyyteen
ja siihen, ettd se on niinku vain osatotuus mitd vaikka somessa ndkyy. Niin tdn-
tyyppistd enemmdn kuin semmoista varsinaista ohjausta johonkin vaikka
ohjelmien kdytt6én. Semmoista meilld ei ole.

- Haastateltu jdrjestotyontekija



Jarjestdissd on annettu jonkin verran tukea myos teknisten digitaitojen kehit-
tymiseen, mutta se vaikuttaa olevan harvinaisempaa. Yksi aineistomme jarjes-
to0 tarjoaa saannollisesti robotiikka- ja pelinkehitystoimintaa kerhotoiminnan
muodossa nuorille. Kahdessa jdrjestdssa on ollut aiemmin digikerhotoimintaa
maahanmuuttajataustaisille nuorille, mutta ei juuri tdlla hetkelld. Lisdksi yh-
dessd jarjestdssa on jarjestetty aiemmin valokuvauskerhoa. Yksi jarjesto kertoi
vahvasta yhteisty0sta toisen jarjeston kanssa, johon digitukea tarvitsevat nuo-
ret ohjataan.

Verkkotilaisuudessa kysyttiin, minka digiosaamisen osa-alueiden kehittymista
jarjestdjen toiminnassa edistetadn. Luokittelussa kaytettiin Mediataitojen op-
pimispolkujen (Kerhokeskus 2011) luokittelua tdydennettyna valinetaidoilla.
Tilaisuuteen osallistuneet jarjestot tukevat eniten vuorovaikutustaitojen ke-
hittymista (8 vastaajaa) ja toiseksi eniten vdline- ja turvataitoja (5 vastaajaa
molempiin kohtiin). Kriittisten tulkintataitojen kehittymistd edistdd 3 jarjestda
ja luovia ja esteettisid taitoja 2 jarjestdd. Verkkotilaisuuden osallistujien vasta-
ukset poikkeavat sikali varsinaisen aineiston jarjestdistd, etta verkkotilaisuu-
den osallistujat mainitsevat tukevansa valinetaitoja useammin ja turvataitoja
harvemmin kuin varsinaisen aineiston jarjestot. On kuitenkin huomattava, etta
varsinaisen aineiston jarjest¢iltd ei tiedusteltu asiaa samaa luokittelua hyo-
dyntden, vaan digitaitojen eri osa-alueet tulivat ilmi osana muita haastattelu-
vastauksia.

Selvitykseen haastatelluista nuorista osa kokee jarjeston toimintaan osallistu-
misen edistdneen verkkoymparistdjen, esimerkiksi Zoomin kayton oppimista.
My0s useassa aineistomme jdrjestossa ajatellaan, ettd tarjoamalla toimintaa
digitaalisissa toimintaympdrist6issd tuetaan samalla nuorten digiosaamisen
kehittymistd ja kyvykkyyttd toimia digimaailmassa.

Se (digiosaaminen) on niin laaja kdsite, ettd md vditdn ettd jokainen, joka hy6-
dyntdd digitaalisia palveluita ja alustoja omassa tydssddn, niin mydskin tekee sitd
digiosaamisen vahvistamista.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Osajdrjest0Oistd ajattelee, ettd kun nuoret saavat vastuurooleja jarjeston digitoi-
minnassa, heiddn digiosaamisensa vahvistuu entisestddn. Tama tuli esiin myos
verkkotilaisuudessa, ja esimerkkina mainittiin toiminnan suunnittelu nuorten
kanssa Discord-palvelimella tai Googlen Drive-palvelua hyddyntden. Digitai-
tojen oppiminen ei ndissdkaan tapauksissa ollut toiminnan padtavoite, mutta
muun toiminnan lomassa nuoret oppivat teknisesti kdyttamaan Drived asialis-
tojen ja muistioiden kirjaamiseen ja lisaksi osana toimintaa kaytiin 1api kun-
nioittavaa kohtaamista ja empatian ilmaisemista tekstimuotoisessa verkko-
keskustelussa.



Jarjestoissa koetaan, ettd myos tulevaisuudessa oman jdrjeston rooli sdilyy sa-
mankaltaisena nuorten digitaitojen tukemisessa. Valinetaitojen opettamisen ei
koeta olevan keskeista oman jdrjeston toiminnassa tulevaisuudessakaan, mut-
ta digiturvataidot, mediakriittisyys ja nuorten digiosaamisen esille nostaminen
tulevat olemaan jarjestdjen mukaan entistd merkityksellisempia tulevaisuu-
dessa.

Mie aattelen, ettd se on silleen merkittdvdd, ettd on semmoisia turvallisia aikuisia
keiden kanssa pohtia tuommoisia asioita ja sitten, ettd vertaisryhmissd voidaan
pohtia tuommoisia ilmiditd.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Ettd varsinaista niin kun sitd konkreettista digitaalisten vdlineiden opettamista
ei varmaan meiddn tarvitse tehdd, mutta se ettd he pddsee niin kun niilld keskus-
teluillaan tai esityksillddn tai milld tahansa, niin he pddsevdit esille.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Kysymys nuorten digiosaamisen tukemisesta oli osalle jdrjestdistd hankala
vastata. Se saattaa johtuasiitd, ettd digiosaamisen tukeminen tapahtuu arkisis-
sa keskusteluissa muun tekemisen lomassa, eika sille siten ole asetettu erilli-
sid kasvatuksellisia tavoitteita. Esimerkiksi erds haastateltava totesi ensin, ettd
nuorten digiosaamisen kehittdminen ei kuulu heidan jarjestonsd tavoitteisiin.
Kuitenkin my6hemmin haastattelussa hdn kertoi ohimennen, miten he olivat
tuottaneet yhdessa nuorten kanssa videoita ja podcasteja sekd luoneet ohjevi-
deoita Discordin kayttéon kdyttokynnyksen madaltamiseksi. Toisaalta voikin
olla, ettd kaikissa jarjestdissd ei tdysin hahmoteta digiosaamisen eri osa-alueita
ja mediakasvatuksen erilaisia toteutustapoja ja siksi kysymys oli hankala.

Digitaalisuus tuo hyotyja vapaaehtoistoiminnan
toteuttamiseen ja organisointiin

Seitsemadn jdrjestoa ilmoitti Webropol-kyselyssd, ettd he ovat tarjonneet nuo-
rille mahdollisuuden tehda vapaaehtoistyota digitaalisissa ympdristoissd. Kol-
me jarjest0a on tarjonnut nuorille mahdollisuuden toimia kerho-ohjaajana toi-
sille nuorille digitoiminnassa. Haastatteluissa keskityttiin nuorten toimimiseen
vapaaehtoisina, mutta osa jarjestéista ei erittele omassa toiminnassaan nuoria
ja aikuisia vapaaehtoisia, eli osin tassd luvussa kdsitelldan nuoria ja aikuisia va-
paaehtoisia sekaisin.

Muutaman jarjestdn nuoret vapaaehtoiset ovat ohjanneet esimerkiksi kerhoja
nuoremmille joko teknologiaan liittyvistd sisdllistd tai digitaalisilla alustoilla.
Kerhotoiminnoissa on kokeiltu muun muassa nuorten ohjaajien vetdmia kas-
vokkaisia robotiikkakerhoja, etdohjattuja askartelukerhoja sekd Discordissa
toteutettuja lautapelikerhoja. Verkkotilaisuudessa erds osallistuja kertoi heilld



hy6dynnetyn myos oman jarjestén kansainvalista ulottuvuutta siten, ettd eri
maissa asuvat nuoret ovat verkon yli opettaneet toisille nuorille esimerkiksi
leikkejd, peleja ja ensiaputaitoja.

Nuorten osallisuus sisdltdjen toteuttamisessa seka heidan toiveensa ja ideansa
esimerkiksi jarjestdjen viestintddn on useamman haastatellun toimijan haa-
veena. Erddstd jarjestostd kerrottiin heilld olleen ajatuksena, ettd nuoret voi-
sivat vapaaehtoisina lahted pyorittdmaan tulevaisuudessa jarjeston TikTokia.
Verkkotilaisuudessa nousi esiin huoli siitd, onko tdmdntyyppisessa toiminnas-
sa kyse jdrjeston omasta resurssipulasta johtuvasta tavasta toimia vai vapaaeh-
toisten aidosta halusta tehda jarjeston someviestintaa.

Toisaalta erdassd jarjestdssa pohditaan, miten tydajan saisi riittdmdan aikuis-
ten vapaaehtoisten ohjaamiseen jalkautuvassa tydssa somessa. Vapaaehtoisten
ohjaaminen veisi palkatun henkildston ty6aikaresurssia, eli kysymys tydaika-
resurssin sdastamisestd vapaaehtoistoiminnalla ei ole aivan yksioikoinen.

Ndin pienessd toiminnassa tdytyy aika tarkasti arvioida se, ettd kuinka paljon
sithen vapaaehtoisten ohjaamiseen menee sitten meiltd sitd aikaa. - - Niin sit se,
ettd miten semmoinen vapaaehtoisuus toimisi tdssd meilld,niin on semmoinen
mitd tdytyy sitten erikseen miettid ja jotenkin rakentaa siihen sitten joku systee-
mi. Mutta en usko, ettd se on ehkd tdssd ldhitulevaisuuden suunta vdlttdmdttd.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Haastatteluissa nostettiin esille myds muita vapaaehtoisten rooliin ja tehtd-
viin liittyvid haasteita. Esimerkiksi somesisdltdjen tuottamista ei voi siirtda
kokonaan vapaaehtoisille, silld niihin tarvitaan ideoita ja raameja siitd, mitd
halutaan ja mika on jdrjeston linjan mukaista. Kohtaavaa verkkonuorisotyota
somealustoilla toteuttava jarjestdtoimija toi esille, ettei vapaaehtoisuutta voi
hyodyntaa sentyyppisessa jalkautuvassa somety0ssd, jossa ohjaus on pitkalti
henkilokohtaista ja yksityisviestein tapahtuvaa. Kaytannossd somealustojen ja
-tilien kdyttaminen samaan aikaan useamman henkilén toimesta ei ole vield
kovin jouhevaa. Verkkotilaisuudessa nostettiin esiin kdytannén esimerkkind
kaksivaiheisen tunnistautumisen hankaluus Google Authenticatorin kautta.
Verkkotilaisuudessa keskusteltiin myos nuoren oikeudesta omaan digitaaliseen
jalanjalkeensd, ja miten toimitaan, jos nuori lopettaa vapaaehtoisena.

Verkkotilaisuuteen osallistunut valtakunnallisen jdrjeston edustaja kertoi, etta
digitaalinen ymparistd on madaltanut huomattavasti erilaisten ihmisten kyn-
nystd tulla mukaan vapaaehtoiseksi: paikallistasolla, kasvokkaisessa toimin-
nassa jarjestén vapaaehtoiset ovat padasiassa ikdihmisia, mutta verkkotoi-
minnoissa on mukana my0s nuoria ja erikielisid. Haastattelussa yksi tyontekija
totesi, ettd osalle motivaatio ryhtya verkkovapaaehtoiseksi liittyy siihen, ettd
samalla oppii itse digitaitoja. Haastatteluissa nousi my0s vahvasti esiin, etta
jarjestot pystyvat tarjoamaan verkon ansiosta aiempaa monipuolisemmin va-
paaehtoistehtdvid ja sitd kautta kasvattamaan vapaaehtoisten maarda.



Meiddn lehden (vapaaehtoinen aikuinen) pddtoimittaja on ollut nyt 2 vuotta
(toisella paikkakunnalla 200 kilometrin pddssd). Hdn ei ole kertaakaan kdynyt.
Mind en ole ndhnyt hdntd kertaakaan, mutta me ollaan tehty tosi tosi hyvdd
yhteistyétd. Ettd se ei vaadi sitd, ettd hdnen tdytyisi matkustaa.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Jarjestdissa tunnistetaan, ettd ihmiset eivdt sitoudu vapaaehtoistoimintaan ai-
van samalla tavalla kuin aiemmin, ja vapaaehtoisia voi olla haastavaa l0ytda.
Keinoja vapaaehtoisten pitdmiseen toiminnassa mukana ovat esimerkiksi toi-
minnan radtdléinti vapaaehtoiselle sopivaksi sekd useiden erilaisten vapaaeh-
toistoiminnan muotojen tarjoaminen. Yhdella jarjest6istd on kdynnissa tuetun
vapaaehtoistoiminnan hanke, jossa tyontekija yhdessa vapaaehtoisen kanssa
rdataloi kyseiselle vapaaehtoiselle sopivan omannakoéisen vapaaehtoistoimin-
nan tavat. Toinen jarjestd kuvailee niin toimintakertomuksessaan kuin -suun-
nitelmassaan hanketta, jonka tavoitteena on kehittda verkkoymparist66n uusia
vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan muotoja nuorille seka vakiinnuttaa niita
osaksi yhdistyksen toimintaa. Sama jdrjesto kertoi haastattelussa, ettd heilld
mukautetaan toimintaa vapaaehtoisilta tulevien toiveiden ja ideoiden mukaan.

Ollaan kylld tosi joustavia ja kuunnellaan meiddn vapaaehtoisia, ettd jos jollain
on joku idea johonkin, niin otetaan innolla vastaan ja ldhdetddn toteuttamaan.
-- Sekin on meille pdin ihanaa, ettd joku haluaa meille tehdd tai meiddn kans-
sa tehdd vapaaehtoistoimintaa, niin pyritddn vastaamaan siithen sitten jdrjestd-
mddn sitd toimintaa sen mukaan.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Kaikkien jarjestdjen kohdalla vapaaehtoistoiminnan joustavoittamisen ei kui-
tenkaan koeta istuvan toiminnan kasvatuksellisen luonteen vuoksi.

Halutaan pitdd siitd kiinni, ettd ihmiset sitoutuisi, ettd meilld -- kestdd 2 vuot-
ta. Me kylld tunnistetaan se, ettd vapaaehtoistyéhon sitoudutaan eri tavalla kuin
aikaisemmin. Mutta me halutaan kasvatusjdrjestond kuitenkin pitdd siitd kiinni,
ettd kdydddn hyvdt --keskustelut: mitd sinulta odotetaan, mitd sun vdhintddn pi-
tdd tehdd ja mitd sd sit teet, jos tulee jotain, joku eldmdntilanne, ettd nyt ei vaan
pysty niin mitd sd sitten teet?

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Niin haastatteluissa kuin verkkotilaisuudessa tuli selvasti ilmi, ettd etenkin
koronapandemian seurauksena etdkoulutuksia ja etdosallistumisen mahdol-
lisuuksia on lisdtty jdrjestéjen vapaaehtoisten tapaamisissa ja koulutuksissa.
Esimerkiksi valtakunnallisten toimijoiden on nyt aiempaa helpompaa toteuttaa
vapaaehtoiskoulutuksia yhteisesti useammalle paikkakunnalle verkkoalustojen
avulla. Niin koulutukset kuin esimerkiksi tapahtumatuottamiseen keskittyvan
jarjeston talkoobriiffaukset pystytddan nykyisin toteuttamaan joko hybridina
tai kokonaan etdnd. Hybriditoteutuksista on tullut jarjestdéille niin arkipdivai-
nen asia, ettd esimerkiksi erds haastateltava tajusi mainita siitd vasta erikseen



kysyttdessd. Erds jarjestd on huomioinut vapaaehtoisten kokousten hybridito-
teutuksissa yhdenvertaisuuden seuraavasti:

Jos osa on etdnd ja osa on paikalla, ja vaikka ne paikalla olijat on yhden pdyddn
ddressd, niin heilld on kaikilla oma ldppdri ja he osallistuu siitd, joten se ndyttdd
niille etdosallistujille ikddin kuin tasavertaiselta.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Yhteyttd vapaaehtoisiin pidetddn samoin kuin nuoriinkin eli pikaviestimil-
14. Vapaaehtoistoimintaa markkinoidaan sosiaalisen median kanavissa. Vapaa-
ehtoisten kanssa yhteydenpidossa ovat kuitenkin kayt0ssa myos “perinteise-
mmat” tavat, silld heiddn kanssaan asioiden hoitamiseen kaytetddan yha myos sah-
képostia ja puhelinta. Aktiivisesti vapaaehtoisina toimiville voidaan tehdd omia pi-
kaviestirinkejdan. Erds jarjestd mainitsi digitaalisuuteen liittyvand hyttyna myos
sdhkoiset jarjestys- ja hygieniasuunnitelmat, jotka ovat verkkoalustalla kaikkien
vapaaehtoistenkin saatavilla. Myds tdman jarjeston toimintaan osallistuneen nuo-
ren haastattelussa tuli esille, ettd sdhkoisesti yhdesta paikasta 16ytyvat jaetut do-
kumentit ja lomakkeet ovat helpottaneet ja selkeyttaneet toimintaa.

Erds vapaaehtoisuutta vahvasti toiminnassaan hyodyntava jdrjestd kertoi etd-
yhteyksien mahdollistaneen eri puolilla Suomea toimivien vapaaehtoisten kes-
kindisen vuoropuhelun ja vertaiskokemusten jakamisen aiempaa sujuvammin.
Digitaalisuuden mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseksi nou-
si my0s haastattelutilanteissa jdrjestétoimijoiden mieleen. Erds haastateltava
pohti, josko toiminnan tasolla vertaistuen ja tuettavan valille voisi kehittda jon-
kinlaista ”matsdyttavaa” palveluohjaustoimintoa. Toisessa jdrjestdssa haaveil-
laan ajasta ja paikasta riippumattomasta verkkonuorisotydsta Minecraftissa.

Jos meilld olisi vaikka joku Minecraft-palvelin pydrimdssd, niin sehdn ei tarvitse
valttdmadttd olla meikdldinen, joka sielld on samaan aikaan niiden nuorten tai
lasten kanssa pelaamassa, vaan siihen voitas ottaa joku aiheesta kiinnostunut
aikuinen tai nuori aikuinen tai nuori, joka sitten ottaa vetovastuun siitd
hommasta.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Verkkoa on hyddynnetty my0s vapaaehtoisten palkitsemisessa. Erddlld valtakun-
nallista verkkonuorisotyotd toteuttavalla jarjest6lla vapaaehtoiset ovat ympari
Suomea, joten he ovat toteuttaneet vapaaehtoisten virkistystapahtumia verkossa.

Taidealan korkeakouluopiskelijat veti mindkuva-maalaustydpajan niin, ettd va-
paaehtoisille ldhetettiin kotiin paketti, missd oli maalaustarvikkeet ja muut. Sitten
he osallistuivat Zoomiin, missd ndd ohjaajat ohjasi tdn maalaustyépajan ja sitten
me jaettiin niitd toisille ndytolld, ettd minkdlaisia teoksia tuli. Ja sitten tdhdn liittyi
se, ettd R-koodilla voi hakea evddit sinne kotiin.

- Haastateltu jdrjestotyontekija



Henkiloston digiosaaminen koetaan hyviksi

Niin haastatellut kuin verkkotilaisuuteen osallistuneet jarjestot kokevat henki-
16stonsd ja vapaaehtoistensa digiosaamisen olevan keskimadrin hyvalld tasolla.
Molemmille vastaajaryhmille esitettiin tdysin sama listaus digitaalisen osaa-
misen osa-alueista.

Yhdenvertaisuuden edistaminen
digitaalisuutta hyodyntavéassa
toiminnassa

Kohderyhmdamme kuuluville
nuorille suunnattu digitaalinen
kommunikaatio ja vuorovaikutus

Digitaalisten palveluiden ja
toimintojen saavutettavuus

Toimintamme kehittaminen:
tiedon keruu ja seuranta,
palautteen kerddminen ym.

Nuorten digihyvinvoinnin
edistaminen

Nuorten digiosaamisen
vahvistaminen

Nuorten digiosallisuuden ja
digitaalisen vaikuttamistoiminnan
vahvistaminen

Digitaalisuutta hyédyntéavdn
vapaaehtoistoiminnan
kehittaminen

0,0 10 2,0 3,0 4,0

Kuvio 4. Millaisiksi arvioit jarjestonne digitaaliset valmiudet seuraavilla osa-alueil-
la? (Heikko=1, Tyydyttavd=2, Hyvd=3, Erinomainen=4, n=11)



Haastatteluaineiston jdrjestot arvioivat Webropol-kyselyssa parhaalle tasol-
le digiosaamisen osa-alueista yhdenvertaisuuden edistamisen digitaalisuutta
hyodyntavdssa toiminnassa (ks. kuvio 4). Hyvdksi, useamman vastaajan toi-
mesta jopa erinomaiseksi koetaan osaaminen nuorille suunnatussa digitaali-
sessa kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa sekd digitaalisten toimintojen
ja palveluiden saavutettavuudessa.

Digitaalisessa toiminnassa tiedon keruu ja seuranta on useimmilla haastatel-
luilla jarjest6illa arvionsa mukaan tyydyttavalla tasolla. Niin ikddn digiosal-
lisuuden ja digitaalisen vaikuttamistoiminnan vahvistamisessa kokee huo-
mattava enemmistd haastatelluista jdrjestdistd omaavansa vain tyydyttavat
valmiudet. Heikkoina tai tyydyttdvina valmiudet koetaan valtaosassa haasta-
telluista jdrjestdistd digitaalisuutta hyodyntdvan vapaaehtoistoiminnan kehit-
tdmisessa — tosin muutamilla aineiston jarjest6illa tilanne tdlld saralla on hyvd,
jopa erinomainen. Samoin verkkotilaisuuteen osallistuneiden jarjestéjen osaa-
minen digitaalisen vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa on varsin hyvalld
tasolla. Tahan voi arvioida vaikuttaneen sen, ettd useammalla verkkotilaisuu-
den osallistujalla on varsin pitkd vapaaehtoistoiminnan perinne ja myos alusta
saakka verkkovalitteiseksi kehitettyd vapaaehtoistoimintaa.

Nuorten digiosaamisen vahvistaminen sekd digihyvinvoinnin edistaminen erot-
tuvat selkeind osa-alueina, joiden osalta jarjestdjen valmiuksia voisi edelleen ke-
hittad. Niissd enemmistd kokee Webropol-kyselyn mukaan valmiutensa tyydyt-
tdvind ja ndma osa-alueet nousivat esiin osaamistarpeina my¢s haastatteluissa.
Verkkotilaisuudessa nama kaksi osa-aluetta arvioitiin kaikkein kehnoimmiksi.

Useammassa haastattelussa mainittiin, ettd jarjestdjen tyontekijéillda on hy-
vat digiosaamisen perustaidot. Jarjestdjen sisdlld tyontekijoiden osaaminen on
kuitenkin hyvin vaihtelevaa. Erds piirijarjeston tyontekija koki, etta keskusjdr-
jestdssd on digiosaajia, jotka puskevat uusia jarjestelmia ja ideoita liilan nope-
aan tahtiin, kun edellisidkddn ei vield ole otettu piiri- ja paikallisjdrjestotasolla
haltuun.

Se, ettd meilld joku semmoinen ydinjoukko osaa ja alkaa jo vdhdn kylldstyd, niin
siind kohtaa vasta toiset pddsee niinku jotenkin kyytiin sithen hommaan.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Osassa jdrjestdista on tunnistettu, ettd joissain toimenkuvissa tyontekijat tar-
vitsevat tietynlaista osaamista, ja osa tarvitsee enemman digiosaamista kuin
toiset. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea. Tyontekijoilla on sellaista digiosaa-
mista, mitd he omassa ty0ssddn tarvitsevat. Toisaalta myos koordinaatiota
osaamisen kehittdmiseen kaivattaisiin.

Sitd vahdn jokainen tuskailee, harrastelee, opettelee ja ehkd kaivattaisiin jotenkin

semmoista vahdn kokoavampaa otetta siihen.
- Haastateltu jdrjestotyontekija



Osaamista tulee niinku siind matkan varrella. Ettd esimerkiksi tuohon Discordin
kdyttdon, niin en md osannut sitd ennakkoon enkd ole saanut siihen mitcdn kou-
lutusta. Ettd se on ollut sitten itse opeteltavissa, niinku ettd md katson YouTubesta
tutoriaalia, miten md lisddn tdnne jonkun ihmisen tyyppisesti.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Erds suuri paikallinen jarjestd kertoo toimintakertomuksessaan ottaneensa
vuonna 2021 suuria harppauksia digitaalisten alustojen hyddyntdmisessd ty6-
valineend. Osa jarjestdistd toivoo kuitenkin edelleen koulutusta ja rohkaisua
siihen, miten eri somealustoilla kohdataan nuoria: miten ollaan, mitad tehdaan,
kuinka ollaan oman nakoisesti. My0s siihen kaivataan apua, miten erilaisilla toi-
mintaedellytyksilla olevia nuoria voisi tavoittaa ja tukea sosiaalisessa mediassa.

Jarjest6illa on lisaksi hyvin erilaisia ja spesifejdkin osaamistarpeita: kuvien
muokkaus Canvassa, Instagramin kdyttd, pelinkehitys, saavutettavuus, vaikut-
tavuuden mittaaminen, sahkoisen palautekyselyn tekeminen, sosiaalisen me-
dian algoritmien hyddyntaminen omassa viestinndssd, markkinointi, verkko-
tyokalut toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Erds jarjesto esitti idean siitd,
ettd koulutuksia voisi jdrjestdd alueellisten verkostojen kautta, jotka toimivat
nuorten parissa.

Koulutuksia jarjestetdankin jo verkostomaisesti osassa jarjestoistd. Esimerkik-
si erds piirijdrjesto kouluttaa vuosittain omien paikallisyhdistystensa vapaa-
ehtoisia sosiaalisen median viestintdan liittyvista asioista. Toinen jarjestd on
aloittanut koronavuosina saannollisten, koko nuorisoalalle suunnattujen etd-
keskustelujen jarjestamisen omaan erityisosaamisalaansa liittyen. Jarjestd on
lisdnnyt omaa osaamistaan verkkofasilitointiin liittyen ostamalla konsulttiyri-
tykseltd apua etdtilaisuuksien suunnitteluun.

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan asenneilmapiiri heiddn jarjestoissadn
on padosin otollinen digitaalisuutta hyédyntdvan toiminnan kehittamiselle:
tyontekijoilld on selked halu kokeilla ja kehittdd toimintaa. Muutama jarjes-
t0 mainitsi haastattelussa kuitenkin myds muutosvastarinnan ja henkiléstén
negatiivisen asennoitumisen digitaalisuutta kohtaan, mikd on osaltaan vai-
keuttanut henkildston osaamisen kehittdmistd ja digitalisaation laajamittaista
hyddyntdmistd organisaatioissa. Jarjestdjen oman tulkinnan mukaan asenneil -
mapiiri on kuitenkin muuttunut myonteisemmadksi, eika esimerkiksi sometyon
tarvetta endd kyseenalaisteta.

Silloin joskus, kun Facebook alkoi tulla ja olin itsekin silloin - - nuorisotalolla nuo-
risotydntekijdnd, niin -- se tuli vaan sithen kaiken olemassa olevan tydn pddlle
iskettiin se, ettd nyt vield teette tdn somesisdllon, eikd kukaan ymmdrtdnyt, ettd
sen sisdllon tuottaminen, se vie aikaa. Mutta nyt sithen on jotenkin ymmdirretty,
ettd semmoinen ihan oikeasti, se on aikaa vievdd tydtd, ettd se sitd ei vaan niin
kun vdhdn tehdd tuossa sivussa.

- Haastateltu jdrjestotyontekija



Ma ajattelen, ettd sekin on vdhdn semmoisessa murroksessa. Se ajatustapa tai
ajattelu ehkd siitd, ettd kuinka haitallista se (koneella istuminen) on ja muuta.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Kaksi haastateltua alkoi puhua oma-aloitteisesti siitd, ettd heiddn nuorina tyon-
tekijoind on oletettu osaavan kayttda sosiaalista mediaa tai annettu verkkotyo-
hén liittyvia hankkeita heidan tehtdvikseen ldhinna idn, ei niinkddn osaamisen
tai kiinnostuksen perusteella. Samalla huokuu vahattelevad asennetta sometyotd
kohtaan.

Jostain syystd tdd on niinku sellainen asia, joka jotenkin vaan sysdtddn meille
nuorille aikuisille tyontekijoille kun olemme niin diginatiiveja, niin teeppds sielld.
Mutta kun tarvittavaa ammattiosaamista ei ole. Mdkin olen sosionomi koulutuk-
seltani, mutta tdssd sitd oppii sitten tyon rinnalla myds sitd viestintdd.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Tavoitteiden asettaminen ja arviointi

ovat vaihtelevalla tasolla

Jarjestdjen toimintakertomukset ja -suunnitelmat osoittavat selkedsti, etta
valtaosa haastatteluaineiston jdrjestdistd ei ole asettanut tavoitteita digitali-
saatiolle tai digitaalisen median ja teknologian hyddyntdmiselle nuorisotydssa.
Digitaalisuus on ldhestulkoon nakymatontd myds jarjestdjen yleisissa tavoit-
teissa ja toimintaympdriston kuvauksissa. Yhden jarjeston yleisissa tavoitteis-
sa ndkyy digitaalisuus siten, ettd vuodelle 2022 on kirjattu tavoitteeksi entista
vahvempi verkkotoiminta. Toimintasuunnitelman perusteella jarjestén toi-
minta vaikuttaakin siirtdvdn painopistettd kasvokkaisesta toiminnasta entistd
enemman verkkoon kaikkien jarjestén tydmuotojen osalta. Yksi jarjest6 kuvaili
haastattelussa, miten sen kattojdrjestdssd on asetettu koko jarjestén strate-
giaan ikdkausikohtaiset tavoitteet nuorten medialukutaidon vahvistamiselle
melko yksityiskohtaisestikin. Jarjeston omassa toimintasuunnitelmassa nama
tavoitteet eivdt kuitenkaan ndy. Verkkotilaisuuteen osallistuneista henkil6istd
viisi kertoi jarjestonsd asettaneen tavoitteet digitaalisen median ja teknologian
hyodyntamiselle, nelja ei ole asettanut ja yksi vastaaja ei osannut sanoa.

Kahden jdrjeston edustaja kertoi haastatteluissa, ettd digitaalisuudelle ei ole
erillisid tavoitteita, silld se linkittyy kiintedsti osaksi kaikkea jarjestdn toteut-
tamaa nuorisotyotd eika erillisille tavoitteille ole koettu olevan tarvetta. Yksi
haastateltu tajusi haastattelun aikana, ettei digitaalisuus ole ldsnd jarjeston
strategiassa erityisesti, vaikka jdrjestd on toteuttanut erityyppisiad digitaali-
suutta hyodyntavid toimintamuotoja jo pitkddn.



Silld voisi olla joku than oma pddmddrdnsd, jolloin sitten se olisi, sithen saisi
selkedmmin prosessin, jolloin niitd prosesseja voisi my0s johtaa. Nyt ne vaan
tapahtuu.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Me ndhdddn ehkd toi digitaalisuus vaan tavallaan vdlineend pddstd sithen mei-
ddn ylemmdn tason tavoitteeseen.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Haastatellut tyontekijat sanoittivat digitaalisen median ja teknologian kdytén
tavoitteellisuutta 1dhinna nuorten tavoittamisen ja markkinoinnin kautta, esi-
merkiksi ettd sosiaalisen median kdytdn pdatavoite on ohjata nuoria jarjeston
kasvokkaiseen toimintaan. Kasvatuksellisista tavoitteista suhteessa digitali-
saatioon kerrottiin vain yhdesta jdrjestdstd, kun kysyimme tavoitteita orga-
nisaation digitaalisen median ja teknologian hyédyntamiselle nuorten parissa
tehtdvdssd toiminnassa.

Muutama haastateltu kuvaili sitd, miten tavoitteet tulevat ulkopuolelta: joko
keskusjdrjestolta tai rahoitushakemuksesta, jota tydntekija itse ei ole ollut
suunnittelemassa. Esimerkiksi keskusteltaessa nuorten digiosaamisen tukemi-
sesta erds haastateltu totesi, ettd ikdava kylla sellaista tuskin voisi rahoittajan
ndkodkulmasta tehda.

Koska digitaalisuudelle ei ole asetettu erillisia tavoitteita, sitd ei mydskdan
arvioida muusta toiminnasta erillisend. Arviointia digitaalisuuteen liittyen
tehddan ldhinna silloin, kun toiminta on jo lahtokohtaisesti suunniteltu di-
gitaaliseksi, mikd usein tarkoittaa verkossa toteutettavaa ja hankkeesta al-
kunsa saanutta toimintaa. Rahoittajan asettamat tulos- ja seurantamittarit
ovat suuressa roolissa kaiken toiminnan arvioinnissa. Tavoitettujen nuorten
madraa seurataan niin somessa kuin kasvokkain ja toiminnan arvioinnis-
sa kaytetddn myods verkkoalustojen kerddmada statistiikkaa. Erds piirijarjestd
kertoi hyodyntdvansd paikallisyhdistysten syottamda dataa ja jasenrekisterid
toiminnan arvioinnissa.

Joo siis kerdtddn tosi paljon dataa niinku erilaisilla kyselyilld ja sitten meiddn jd-
senrekisteri on sellainen, mistd saa kaiken ndkoistd kuvaa. Ja sitten niitten perus-
teella tehdddin arvioita ja toimenpidesuunnitelmia.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Webropol-kyselyssd yhdeksan vastaajaa kertoi osallistaneensa nuoria digitaa-
lisissa ymparistdissa toiminnan suunnitteluun, arviointiin tai toteuttamiseen.
Haastatteluista piirtyy kuva, etta tdlld tarkoitetaan paitsi nuorten toimimista
ajoittain toiminnan vetdjind ja vapaaehtoisina, myd&s palautteen ja kehittdmisi-
deoiden kysymistd nuorilta. Niitd on keratty nuorilta myds osana muun toimin-
nan palautekyselyja seka varsinaisen toiminnan lomassa. Palautekyselyihin



saadaan omilta keskusjdrjest6iltda malleja, joita muokataan omaan toimintaan
sopiviksi. Linkkeja palautekyselyihin on jaettu nuorille esimerkiksi Instagra-
missa ja yksityisviesteilld.

Erds valtakunnallinen, verkkonuorisotyotd toteuttava jarjesto toteuttaa vuo-
sittain mielipidekyselyn, jossa kartoitetaan esimerkiksi nuorten kayttdmid
verkkoalustoja. Nuorten kohdalla hyvdna palautteena voi pitda sitd, etta he yli-
pddnsa osallistuvat toimintaan ja heitd kohdataan myd&s uudelleen. Spontaa-
nina hyvdna palautteena on koettu esimerkiksi se, ettd heti lan-tapahtuman
pddtyttya nuoret ovat kysyneet, milloin on seuraavat lanit tai jos nuori kiittaa
keskustelusta verkkokohtaamisen padtteeksi.

Ettd kun nuori vaikka pddittdd sen keskustelun siihen, ettd kiitos, ettd tdstd oli tosi
paljon hyétyd ja sain uusia oivalluksia ajateltavaa ja nyt olo on paljon rauhal-
lisempi. Ettd se on palaute minulle ja nditd md sitten myds kerddn sen niin kun
strukturoidun kyselyn lisdksi.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Pieni, paikallinen jdrjesto kaipaisi vertailukohdaksi tietoja muiden jarjestdjen
toteuttamasta toiminnasta, jotta pystyisi suhteuttamaan oman jarjeston kavi-
ja- ja tavoittamismadarid seka toiminnan laatua muiden jarjest6jen toimintaan.
Lisaksi erityisesti anonyymind tehtdvan verkkonuorisotydn vaikuttavuuden
arviointiin jarjestot kaipaisivat tukea.

Tukea kaivataan toiminnan

kehittamiseen omannakoiseksi

Jarjestdjen toimintakertomuksissa ja -suunnitelmissa mainitaan digitaalisuus
laajemmassa mittakaavassa lahinna silloin, jos jarjestélla on ollut tai tulossa
erillinen hanke digitaalisuuteen liittyen. My0s haastatteluissa hankkeet nou-
sivat useasti esiin ja vaikuttaakin siltd, ettd digitalisaatio etenee jdrjestdissa
pddasiassa hanketoiminnan myotd. Toki jarjestdjen toiminta kehittyy muuten-
kin pitkalti erilaisissa hankkeissa, joissa kehitetdan toimintamalleja pysyvadn
toimintaan. Esimerkiksi erds aineistomme jarjest6 tuo esiin vuoden 2021 toi-
mintakertomuksessaan, etta paattyneessa hankkeessa kehitetyt toimintamal-
lit (mm. nuorten kanssa tuotettavat podcastit, videot, webinaarit) yhdistyksen
nuorisotoimintaan jadvat osaksi perustoimintaa tai tilaustuotteiksi.

Erds jdrjest0 eritteli haastattelussa oman, hanketoimintana toteutettavan
verkkonuorisotydnsd menestysreseptiksi sen, ettd hankkeessa oli resursoitu jo
alussa riittavasti viestintdan ja hiottu toiminnan brandia juuri nuoria puhutte-
levaksi. Perustoiminnassa ei ole aikaa eikd rahaa vastaavan kaltaiselle kehittd-
miselle. My6s verkkotilaisuudessa hankkeet mainittiin useamman kerran.



Meilld on ollut nuorten toiminta usein nyt hankkeissa ja nyt on toive kovasti, ettd
siitd saataisiin pysyvdsti toimintaa.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Toiminnan kehittdmisen tueksi usea jarjestd on joko kdynnistanyt tai kaavaillut
kokoavansa nuorista koostuvan kehittajairyhmaén. Osa jarjest6ista on ajatellut
kehittajaryhmaén toimivan verkossa. Valtakunnallisille, usealla paikkakunnilla
toimiville jdrjestoille etdnd toimivat nuorten kehittdjaryvhmat mahdollistavat
nuorten keskindisen kohtaamisen paikkakunnasta riippumatta.

Joo siis tdd koko homma perustuu siihen, ettd ne nuoret kehittdd toimintaa. -- Jos
ne nuoret haluaa ottaa Trellon kdayttoon, ettd se on meiddn somesuunnittelutyé-
kalu, niin sehdn otetaan ja mind sopeudun siihen, ettd meilld on Trello kdytossd.
-- Nyt sitten tulee joku uusi nuori 2 vuoden pddstd, joka sanoo ettd ei tdmd ole
hyvd, ettd me otetaan joku ihan muu, niin sitten me otetaan joku than muu. Ettd
he todella osallistuu tdhdn ndin.

- Haastateltu jarjestotyontekija

Osa jarjestoista pohti haastattelussa sitd, ettd ne ovat ehka jamahtdneet teke-
maan verkkotyota tietylld tavalla, eivdtka valttdmattd ole edes tietoisia kaikista
mahdollisista tekemisen tavoista. Kyseiset jarjestot tekevat nuorisotydtd useis-
sa eri ymparistoissa, mutta esimerkiksi verkkotyotd ja kasvokkaista tyota kehi-
tetddn erillddn toisistaan. Muutama jarjestd sanoikin tarvitsevansa osaamista
ja tukea uudenlaisten toimintamallien kehittdmiseen tai vanhojen toimintojen
pdivittamiseen. Esimerkiksi erds valtakunnallinen, rajatun aiheen parissa tyos-
kentelevd jdrjesto kertoi haastattelussa siitd, etta viime aikoina sen chat-pal-
velussa kayttdjamadara on laskenut melko rajusti. Aiemmin chat on ollut hyvin
suosittu ja nuoria on riittdnyt jonoksi asti. Haastateltu tyontekija pohti, joh-
tuuko pudotus oman jdrjestdon toimintatapojen paivittdmisen tarpeesta, esi-
merkiksi tulisiko markkinointia tai kiinteita paivystysaikoja miettid uusiksi. Vai
onko kyse chat-palveluiden tarjonnan lisddntymisesta?

Jarjestot kaipaavat tukea sen rajaamiseen ja priorisointiin, millad tavalla juuri
heidén jdrjestdssddn tulisi hyodyntdad digitaalista mediaa ja teknologiaa. Kai-
kille alustoille ei ole resursseja lahted kehittamadn omaa toimintaa. Esimerkiksi
yksi aineistomme valtakunnallisista jarjestdistd ei ole halunnut ldhted ulottele-
maan chatissa tapahtuvan neuvonnan ja ohjauksen puolelle, koska sen mukaan
verkkonuorisotyon kentdlla on jo parempia tekijoita.

Ei kai nyt jokaiseen junaan ei voi hypdtd, eikd varsinkaan suin pdin. Mutta aikaa
sellaiseen, ettd seuraisi jotain kehitystrendejd ja sitten tekisi toimintasuunni-
telmia niihin perustuen, niin sellaiseen ei ole kylld aikaa, semmoiseen tiedon
kaivamiseen.

- Haastateltu jdrjestotyontekija



Jarjestdjen toimintasuunnitelmissa ja -kertomuksissa yhteistyd ja verkostot
ovat melko ndyttavasti esilld yleiselld tasolla, mutta nimenomaan digitaalisuu-
teen liittyvat maininnat yhteistydstd ovat harvassa. Erddn jdrjeston toiminta-
kertomuksessa kiitellddn paikallisten yhteistydkumppaneiden rohkeutta eri-
laisten digitaalisten kokeiluiden suhteen. Yhteistydssd toteutettuja chatteja ja
somekampanjoita mainitaan toimintakertomuksissa ja niista kerrottiin myos
haastatteluissa. Verkkonuorisotyota toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoi-
den kanssa esimerkiksi TikTokissa, Discordissa ja Jodelissa. Verkostoitumisen
ja yhteistyon mahdollisuuksia tunnistetaan ainakin osassa jarjestéista.

Verkon yli jdrjestettdvissd tapahtumissa yksi suuri etu oli se, ettd pystyi hel-
pommin tekemddn yhteistyotd myos sellaisten organisaatioiden kanssa,
jotka fyysisesti sijaitsivat ihan eri puolilla Suomea.

- Jarjestotyontekijan kommentti verkkotilaisuudessa

Daljon mietitddn just sitd, ettd minkdlaisia tavallaan yhteistyotd vaikka voitai-
si tehdd tai miten jotenkin pystyttdisi toteuttaa myds sellaisia toiveita, mitkd ei
meiltd itseltdmme onnistu.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Osa alueellisista ja paikallisista jdrjestdistd sen sijaan ei tunne esimerkiksi
verkkonuorisotyon ja digitaalisen nuorisoty6n valtakunnallisia verkostoja, tar-
jolla olevia materiaaleja ja kouluttautumismahdollisuuksia. Valtakunnalliset
toimijat tuntuvat 16ytdneen ne paremmin ja ovat kokeneet verkostoista suurta
hy6tyad oman toiminnan kehittdamisen kannalta.

Haluan kiittdd nditd verkostoja ja nditd jdrjestdjd, jotka niin, vaikka vahdn kil-
paillaan samoista rahoituksista jollain tavalla, mutta mydskin se, ettd se valtavan
yhteistyon voima, mikd sielld on ollut, niin se on ollut jotenkin aivan jotenkin kd-
sittdmdttomdn hienoa, ettd on aina jotakin jolta voi kysyd.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Verkkotilaisuudessa tuli ilmi, ettd jdrjest6illa saattaa olla ideoita ja tarvet-
ta jarjestojen vdliselle yhteistydlle, mutta ei valttdmatta foorumia, jossa etsid
potentiaalisia yhteistyokumppaneita. Esimerkiksi erddlld jarjestolla on toi-
minnassaan paljon nuoria, joilla on intoa ja energiaa yhteiskunnalliseen vai-
kuttamiseen, ja digiosaava yhteistydkumppani voisi tukea nuoria digitaalisessa
osallisuudessa tai yllapitaa verkkoalustaa. Toisen jdrjeston mukaan ideointia,
koulutusta ja tiedonvaihtoa voisi tehdd enemman yhdessa muiden jarjestdjen
kanssa, my0s oman jdrjestén kansainvalisten sisarorganisaatioiden kanssa.

Kaikki verkkotilaisuuteen osallistuneet jdrjestéedustajat kertoivat kehitta-
neensd koronan aikana digitaalisuutta hyddyntdvid toimintamalleja, jotka
ovat jddneet kdyttoon. Erdasta jarjestdsta todettiin, ettd korona-aika vapaut-
ti resurssia etdtoiminnan kehittdmiseen. Esimerkiksi nuorille suunnattuja
etdkerhoja, etdna toteutettavia vapaaehtoistoiminnan muotoja, etdnd tai



hybridina toteutettavia vapaaehtoisten koulutuksia, hybridind toteutettavaa
Minecraft-toimintaa ja verkossa itseopiskeltavia perehdytysmateriaaleja va-
paaehtoisty6hdn on jaanyt pysyvadn kdyttoon. Haastattelussa eras jarjesto ku-
vaili, miten koronan aikana kehitetyt toiminnot ovat jatkuneet ja hioutuneet
paremmiksi. Myds muutaman muun jdrjeston toimintakertomukset ja -suun-
nitelmat kertovat samantyyppisestd kehityksesta.

Suurimpana esteend toiminnan kehittamiselle ja digitalisaation laajamittai-
semmalle hyédyntdmiselle ndhddan resurssipula. Tydajan ja rahan puute mai-
nittiin niin haastatteluissa kuin verkkotilaisuudessa lukuisia kertoja. Verkko-
tilaisuudessa nousi esiin toive resursseihin liittyen: lainattavaa valineist6d,
esimerkiksi drone tai kameroita, joiden mukana tulisi myds ohjaaja, joka osaisi
perehdyttda niiden kayttoon.

On se sitten aikaa, rahaa tai henkildstdd, niin se on isoin syy, mikd pitdd jarruja
pddlld. Ettd jos ajattelee, ettd digitaalinen teknologia kehittyy niin kovaa vauhtia,
ettd mukana pysyminen vaatis paljon enemmdn perehtyneisyyttd kuin mitd pe-
rustyon ohella pystyy sitten irrottaa sithen. Ja toinen on sitten toi kustannuspuoli.
Ettd koko ajan pitdisi tietokoneessa ja kaikissa muissa olla enemmdin ja enemmdn
jerkkua ja ne ei ole tdlld hetkelld ollenkaan halpoja.

- Haastateltu jdrjestotyontekija

Aineistomme perusteella vaikuttaa siltd, ettd koetusta resurssien puutteesta
huolimatta jdrjestot ovat usein kuntia ketterdmpid ja pienempid organisaatioita
ja voivat siksi lahted hakemaan nopeallakin syklilla erilaisia hankerahoituksia
digikokeiluilleen ja kehittdmddn uusia toimintamalleja kokeillen. Ehka niukat
resurssit myos pakottavat olemaan luovia erilaisten kokeiluiden suhteen. Haas-
tatteluista valittyy vaikutelma, ettd jarjestot ovat valmiita kokeilemaan ja myos
epdonnistumaan. Verkkotilaisuudessa saatiin vahvistusta tdlle olettamalle, kun
osallistujat olivat melko samaa mieltd koskien vaittdmda “Jarjestoissa ollaan
ketterampid kokeilemaan uudenlaisia digitaalisuuden hyddyntdmisen tapoja
kuin kunnallisessa nuorisotyssa”.

Semmoinen ilo on siitd, ettd jdrjestdpuolella on mahdollisuus, tdimmoinen luomi-
sen vapaus, ettd voidaan kokeilla erilaisia asioita.
- Haastateltu jdrjestotyontekija

Onnistumisia ja ajatuksia
digitalisaation mahdollisuuksista
Kun kysyimme suurimpia onnistumisia liittyen digitalisaation hyddyntami-

seen, haastateltavat nostivat esiin esimerkiksi uusien kohderyhmien tavoit-
tamisen, verkkonuorisotyéhon liittyvid hankkeita, kasvokkaisen tapahtuman



jossa oli hyddynnetty digitaalista teknologiaa, nuorten osallisuuden verkkotoi-
minnassa sekd onnistuneesti verkkoymparistéon siirretyt ldhiryhmien toimin-
nalliset mallit. Erds haastateltava mainitsi Keski-Eurooppaan suuntautuneen
nuorisovaihdon, jossa oli teemana teknologia.

Verkko- ja hybriditapahtumia jarjestaneesta jarjestdsta kerrottiin, ettd osallis-
tumisprosentti tapahtumiin on noussut, kun niihin pystyy osallistumaan etana.
Aiemmin yhdelld paikkakunnalla toimintaa tarjonneet kaksi jarjestoa pystyvat
nyt palvelemaan nuoria valtakunnallisesti verkon vélityksella.

Digitaalisuutta laajasti kasvokkaisissa toimintamuodoissa hyddyntava pieni,
paikallinen jdrjestd kertoi digitaalisen median ja teknologian hyédyntamisen
tuoneen jarjestolle uusia osallistujia toimintaan: “Se on semmoinen ehka jopa
imagokysymys, ettd me pystytdan niin kun nayttaytymadan tuolla julkisuudessa
niin sanotusti nykyaikaisena ja trendikkddna organisaationa”.

Seuraavaksi jarjestdja kiinnostaisi kehittda erityisesti toiminnallisempaa digi-
taalista nuorisoty6td. Pelitoiminnan ja pelillistdmisen mainitsi nelja haastatel-
tua jarjestod. Digitaalisen teknologian hyddyntdmisen osana fyysistd toimintaa
esimerkiksi kaupunkiseikkailussa mainitsi yksi jarjestd. Kaksi jarjest6d haluai-
si hyodyntda tekodlyd osana chat-tyotd, esimerkiksi palveluohjauksessa. Yksi
paikallinen jarjesto haaveilee siitd, ettd toiminta ei olisi paikkaan sidottua, vaan
sitd voisi toteuttaa verkkoymparistdssa, esimerkiksi Minecraftissa.

Selvityksessa pyrittiin kuulemaan myds, millaisia kokemuksia seka toiveita
toimintaan osallistuvilla nuorilla on jarjeston nuorisotyosta ja digitalisuudesta.
Haastatellut nuoret ilmaisivat, ettei heilld ole mitddn suurempia toiveita. Ny-
kyinen digitalisaation taso, elildhinnd verkkoalustoilla tarjolla olevat mahdolli-
suudet sekd viestirghmadt tuntuvat tdman aineiston nuorille riittavan. Varsinai-
sesti uusia digitaalisia ”juttuja” ei kaivata, mutta eivdt nuoret uuden kehittelya
suoraan mydéskdan tyrmanneet. Erddn jdrjeston nuoret toivoivat enemmadn
mainontaa ja informaatiota myos laajemmin paikallisista vapaa-ajan tapahtu-
mista tai aktiviteeteista. Tdssd digitalisaation mahdollisuudet ja eri toimijoiden
valinen yhteisty6 voisi olla yksi ratkaisu.

Annoimme sekd haastatteluissa ettd verkkotilaisuudessa jdrjestoille tehtdavaksi
jatkaa lausetta: “Tulevaisuudessa hyddynnamme jarjestémme nuorisotoimin-
nassa digitaalista mediaa ja teknologiaa... Vastauksista piirtyy kokonaiskuva
siitd, ettd jdrjestdjen tahtotila on jatkaa kokeilevaa ja monipuolista digitekno-
logian kdyttamista ldpileikkaavasti osana kaikkea tyotdan. Erityisesti verkko-
tilaisuuden vastauksissa korostuu suunnitelmallisuus ja strategisuus, johtuen
kenties siitd, ettd olimme nostaneet suunnitelmallisuuden keskeiseksi aiheeksi
verkkotilaisuuteen.



Tulevaisuudessa hyddynnamme jdrjestdomme nuorisotoiminnassa digitaalista
mediaa ja teknologiaa...

..nuorison kohtaamiseen ja kasvatusohjelman mahdollistamiseen.
..laagjemmin.

..siten, ettd se ldpdisee yhdistyksen kaikkea toimintaa,
tukee nuorten digihyvinvointia, kriittistd medialukutaitoa sekd digiosaamista.

..Strategisemmin.

..vield enemmdn. Nuoret mukaan suunnitteluun ja toteutukseen.
Avoimesti kohti uusia tulevaisuuden mahdollisuuksia.

..suunnitelmallisemmin ja ennakoiden. Digityélle myds aikaa kalentereihin,
ettei jdd vain vauhdissa hoidettavaksi.

..aiempaa suunnitelmallisemmin ja tavoitteellisemmin.
..resurssitietoisemmin: kaikkia kanavia ja tyokaluja ei kannata kdyttdd,
vaan niitd, joista on aidosti hy6tyd toiminnassa (tavoitteiden, arvojen ym.

ndakékulmasta).

... monipuolisesti ja rohkeasti ja ennakkoluulottomasti ja monipuolisia keinoja...
yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa... strategiaan kirjatusti... monikielisesti.

... jatkuvasti muuttuvilla tavoilla.

...yhteisen vaikuttavuuden kehittdmisessd.

... varmaan ihan ldpileikkaavasti kaikessa toiminnassa
..ammattimaisesti, tehokkaasti, vaikuttavasti ja jotenkin etukenossa.

..yhteisolliselld tavalla. Strategiaan kirjattu. Ihmiset voivat olla yhteisd
digitaalisesti ja yhdenvertaisia mahdollisuuksia mukaan.

..entistd enemmdn ja monipuolisemmin innovatiivisesti uusia toimintamalleja
kehittden ja kokeillen.

..entistd useamman tyontekijdn toimesta.

..varmaan taitokilpailuissa.



Johtopaatokset

uorisoalan jdrjestdissd hyddynnetddn digitaalista mediaa ja

teknologiaa luontevalla tavalla osana jdrjestdjen muuta nuo-

risotyotd. Kokonaisuutena digitaalisuuden kdyttd on rikasta

ja luovaa, monin osin jopa niin itsestdan selva osa jarjestdjen
nuorisotyotd, ettd siitd ei osata kertoa kuin vasta kysyttdessa tai ohi-
mennen sivulauseessa. Jarjestot ovat kokeilunhaluisia ja asenteeltaan
avoimia teknologian hyddyntdmiselle.

Kasitys digitalisaatiosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista on kui-
tenkin kenties kaventunut pandemia-ajan seurauksena, kun muutaman
vuoden ajan pystyttiin ldhinnd jarjestdmdan etdtoimintaa. Digitaalinen
media ja teknologia ndhddankin nyt ennen kaikkea vadlineend nuoriso-
tyolle ja markkinoinnille. Aivan kaikki haastatellut jarjestdtyontekijat
eivat myodskddn vaikuta hahmottavan digitalisaatiota laajana yhteis-
kunnallisena ilmiéna eivdtka digitaalisuuden yhteyttd jarjeston kasva-
tuksellisiin tavoitteisiin.

Kuulimme haastatteluissa lukuisia erilaisia esimerkkejd pienistd ja suu-
rista tavoista hyddyntdd digitalisaation mukanaan tuomia mahdolli-
suuksia. Lahes jokainen haastattelu toi mukanaan positiivisen yllatyk-
sen siitd, miten upeita toimintamuotoja jarjestdissa on. Jarjestot eivat
nimittdin olleet juurikaan kuvailleet digitaalista teknologiaa ja mediaa
hy6dyntavid toimintojaan toimintasuunnitelmissaan, -kertomuksis-
saan tai verkkosivuillaan, joihin perehdyimme ennen haastatteluita.
Tamad on yksi selked kehittdmisen kohde: toiminnan mallintamiseen ja
viestintdan kannattaa varata riittavasti resursseja vuosibudjetissa tai
hankehakemuksissa.

Erityisesti verkko ja sosiaalinen media on otettu jarjestéissa monipuoli-
sesti kdyttoon. Verkossa toimimisen mahdollisuudet tiedostetaan ja so-
siaalista mediaa hyodynnetadn vuorovaikutteisesti monenlaisia keinoja
kayttden. Osa jarjestOistd toivoo koulutusta ja rohkaisua siihen, miten
eri somealustoilla kohdataan nuoria: miten ollaan, mitd tehddan, kuin-
ka ollaan oman jarjeston arvojen nakoisesti. Myos digiteknologian ja
-median hyédyntamisen sisalléllinen nakokulma tulee aineistossamme
esiin, mutta toiminnallinen digiteknologian hyddyntdminen ndyttdytyy
vahdisempdna. Seuraavaksi jarjestdjd kiinnostaisikin kehittda erityisesti
toiminnallisempaa digitaalista nuorisotyotd, esimerkiksi pelitoimintaa
tai digiteknologiaa hyodyntdvad kaupunkisuunnistusta.



Haastatteluissa mainittiin useita eri kohderyhmid, joita toivottaisiin tavoitet-
tavan jdrjestdjen digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddyntdvien palveluiden
piiriin. Erityisesti vdhemmist6ihin kuuluvat ja yksindisyyttd kokeneet nuoret
korostuivat jdrjestéjen puheissa. Jarjestot vaikuttavat tarvitsevan tukea sen
pohtimiseen, millaisella toiminnalla ndita ryhmia tavoitettaisiin nykyistd pa-
remmin.

Aineistostamme piirtyy kuva siitd, etta digitaalisuus ymmadrretdan hyvin vah-
vasti samana kuin verkkotoiminta. On erikoista, ettd digitaalisen teknologian
kdyttamisesta osana kasvokkaista nuorisoty6ta ei juuri kerrota paitsi erikseen
kysyttdessd. Ndin siindkin tapauksessa, vaikka jarjestén toimintakertomuksen
ja verkkosivujen perusteella digivadlineet ja -sovellukset olisivat suuressakin
roolissa jdrjeston kasvokkaisessa toiminnassa. Osittain voi olla kyse juuri sii-
td, ettd digivalineet ovat arkipdivdistyneet osaksi nuorisoty6td, eika siind koeta
olevan mitdan kertomisen arvoista. Toisaalta kyse voi olla my®ds siitd, ettd digi-
median ja -teknologian hyddyntdmiselle ei ole tehty suunnitelmaa tai asetettu
tavoitteita, jolloin niistd ei oikein osata myoskddn kertoa. Kolmas vaihtoehto
voi olla se, ettd haastattelussa kaytettyd terminologiaa olisi pitdnyt avata vield
selkedmmin ja sanoittaa digitaalista nuorisotyota eri tavoin.

Vain harvassa aineistomme jdrjestdssd on mietitty tavoitteita digitaalisen me-
dian ja teknologian kdytolle nuorisotydssa. Toiminnan suunnitelmallisuuteen
sekd arvioinnin kehittdmiseen osa jarjestoistd kaipaisikin kohdennettua tukea.
Jarjestdjen toimintakertomuksissa ja -suunnitelmissa tavoitteellisuuden puute
on ilmeinen kehittdmiskohde. Silloin kun digitaalisuus mainitaan niissa erik-
seen tavoitteiden yhteydessd, se tarkoittaa padasiassa valineellistd digitaalisen
teknologian kayttdd, eikd ole yhteyksissa jdrjeston kasvatuksellisiin tavoit-
teisiin. Nuorten tavoittamiseen ja markkinointiin liittyvdt tavoitteet osataan
sanallistaa myd&s haastatteluissa, mutta kasvatuksellisista tavoitteista kertoo
vain ani harva. Siitdkin huolimatta, ettd kasvatuksellisuuden tulisi olla erittdin
vahva, toimintaa ohjaava ajatus nuorisoalan jarjestissa. Aineistomme kieliikin
siitd, ettd digitaalisen median ja teknologian rooli osana nuorisotyén kasvatuk-
sellista eetosta hakee edelleenkin paikkaansa.

Kasvatuksellista toimintaa kuitenkin toteutetaan, vaikka sille ei ole asetettu ta-
voitteita. Kasvatuksellisesta toiminnasta kerrotaan lukuisia erilaisia esimerk-
keja haastatteluissa. Haastateltavat tiedostavat myos sen, ettd nuoret eivat ole
diginatiiveja ja tunnistavat diginatiivipuheen haitallisuuden. Digiosaamisen
kaikkia osa-alueita ja niiden kehittamisen tdrkeyttd ei kuitenkaan vaikuteta
tdysin ymmartavan. Keskustelut digitaalisuuteen liittyvistd asioista ovat joka
tapauksessa luonteva osa jdrjestdjen nuorisoty6td niin kasvokkain kuin verkos-
sakin, ja my®s erillistd kerhotoimintaa ja tapahtumia digiosaamisen lisddami-
seksi on jdrjestetty. Nuorten digiosaamisen vahvistaminen ja digihyvinvoinnin
edistaminen erottuvat kuitenkin selkeind osa-alueina, joiden osalta jarjestdjen
valmiuksia voisi edelleen kehittaa.



Vapaaehtoistoiminnan kdytannén organisointiin digitaalinen teknologia on
tuonut monenlaisia hyotyjd. Erilaiset etd- ja hybriditoteutukset ovat yleisid
vapaaehtoisten kouluttamisessa ja tukemisessa. Vapaaehtoiset ovat monelle
jarjestolle merkittdva resurssi ja heiddn apuaan hyddynnetadnkin esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa, ohjatussa verkkotoiminnassa ja kasvokkaisissa digi-
kerhoissa. Vapaaehtoisten toimiminen verkkoympadristoissd vaatii kuitenkin
vield pohdintaa liittyen esimerkiksi jarjestén viestinnan linjauksiin, tietotur-
vaan sekd eri alustojen ja tilien kdytant6ihin. Myos uudenlaisille, innovatiivisil-
le avauksille digiteknologiaa hyddyntdvddn vapaaehtoistoimintaan olisi tilaa.

Jarjestdjen oman henkildston tydssddn tarvitsema digiosaaminen koetaan paa-
osin riittavaksi ja hyvaksi. Se tunnistetaan, ettd kaikkien tyontekijéiden ei tar-
vitse osata kaikkea. Asenteiden digitalisaatiota kohtaan koetaan muuttuneen
tyOyhteisdissd aiempaa myoOnteisemmiksi. Tastd huolimatta edelleen ndkyy
myo6s joidenkin haastateltujen puheissa vastakkainasettelua kasvokkaisen ja
verkkokohtaamisen valilld. Kaikki eivdt tunnista niitd erilaisina vuorovaiku-
tusympadristding, joista toinen ei ole toista parempi ja ettd toinen ympdristo
voi sopia paremmin johonkin tiettyyn kohtaamistilanteeseen ja toinen toiseen.
Kohtaamista voidaan myds toteuttaa samanaikaisesti ja joustavasti molem-
missa, eli ympdristot eividt ole toisiaan poissulkevia.

Suurimpana tarpeena digitalisaation edistdmiseksi nousevat resurssit, ennen
kaikkea tyOajan riittavyyden ndkékulmasta. Jarjest6illd ei ole aikaa seurata
trendeja tai sitd, mitd muut nuorisoalan toimijat tekevdt. Toisaalta digitali-
saation mukanaan tuomia mahdollisuuksia kylld tunnistetaan, mutta ennen
kaikkea jdrjestot tarvitsisivat aikaa ja apua sen priorisointiin, mika olisi juuri
kyseiselle jdrjestdlle ominainen tapa edetd digitalisaatiokehityksessd. Osa jdr-
jestoistd kokee tarvitsevansa osaamista ja tukea uudenlaisten toimintamallien
kehittamiseen tai vanhojen toimintojen pdivittamiseen.

Resurssipulaan yksi ratkaisu voisi olla entista tiiviimpi yhteisty® muiden orga-
nisaatioiden kanssa. Osa jdrjestdistd on sitd tehnytkin monilla eri tavoilla. Yh-
teisty0 voisi auttaa myos sen priorisoinnissa, mitd jarjestén kannattaa tehda
omana toimintanaan yksin, mitd ei kannata tehda koska joku muu jo tekee sitd
ja mitd voitaisiin tehdd yhdessa. Yhteistyoverkostojen rakentamista, henki-
16ston osaamisen kertymistd ja toimintakulttuurin kehittymistd tosin haastaa
hankerahoituksista johtuva henkildston vaihtuvuus jarjestoissa.

Vaikuttaa siltd, ettd valtakunnalliset jdrjestot ja kattojdrjestot etenevat digi-
talisaatiossa eri poluilla kuin alueelliset ja paikalliset jdrjestot. Alueellisilla ja
paikallisilla jarjest6illd on vield vdhemman resursseja kehittamistyéhon ja
verkostoitumiseen. Lisdksi toiminnan luonne ja tavoitteet saattavat olla hyvin
erilaista valtakunnallisilla ja paikallisilla jarjest6illd, joten my0s niiden tavat
hyddyntda digitaalista mediaa ja teknologiaa ovat hyvin erilaisia. Tdaten ne tar-
vitsisivat myos erilaista tukea digitalisaatiokehitykseensd. Havaitsimme myds,
ettd piiri- ja paikallisyhdistykset eivdt valttamattd tunne oman kattojarjestén-



sd strategioita ja materiaaleja tai tiedd, millaista digitoimintaa saman kattojdr-
jeston alla toimivat muut paikallisyhdistykset tekevat.

Aineistomme sisdltda paljon yhteneviad havaintoja ja sellaista, mika tukee aiem-
pien selvitysten tuloksia. Toisaalta aineistossa on my®s ristiriitaisuuksia, mika
osaltaan korostaa jarjestOkentdn monimuotoisuutta. Jarjestdille on leimallis-
ta keskittyd esimerkiksi tiettyyn teemaan tai kohderyhmaén ja kehittdd omaa
toimintaansa hankkeiden myo6ta. Jarjeston taustalla on usein tietty arvopohja,
jota halutaan vdlittda toiminnassa. Jarjestot ovat siis hyvin erilaisia keskendan
ja sen vuoksi my0s niiden tuen tarpeet digitalisaation osalta ovat hyvin vaihte-
levia.

Keskeiset kehittamistarpeet tiivistettynd:
Digitaalisuuden integrointi jarjeston kasvatuksellisiin tavoitteisiin
Toiminnan rajaaminen ja priorisointi
Tavoitteiden asettaminen ja arviointi
Suunnitelmallisuus ja koordinaatio oman jarjeston digitoiminnassa
Jarjestdn arvojen valittyminen sosiaalisessa mediassa
Uudenlaiset toimintamallit ja vanhojen paivittdminen

Uudenlaiset avaukset digitaalisuutta hyodyntdavaan
vapaaehtoistoimintaan

Ymmarrys nuorten digiosaamisesta ja digihyvinvoinnista
ja osaaminen niiden tukemiseen

Haluttujen kohderyhmien tavoittaminen
Yhteisty® muiden organisaatioiden kanssa
Digitalisaatioon liittyvien trendien seuraaminen
Toiminnallinen digitaalinen nuorisotyo

Digitaalinen pelitoiminta ja pelillisyys



Suositukset jarjestoille

Pohtikaa, miten digitalisaatio vaikuttaa kokonaisuutena
jarjestonne toimintaan ja kohderyhmanne tarpeisiin.

Miettikdd, mitkd ovat oman jarjestdnne tavoitteet digitaalisen
median ja teknologian hyddyntdmiselle ja miten ne kytkeytyvat
omat jarjesténne nuorisotyo6llisiin tavoitteisiin, periaatteisiin
ja arvoihin.

Tehkaa priorisointia: missd ymparistéissa toimitte, mitd valineita

kaytatte, millaisia sisdltoja kasittelette, millaisia toimintamuotoja
teilla on. Uskaltakaa rajata toimintaanne — kaikessa ei tarvitse olla
mukana.

Nostakaa rohkeammin esiin omaa upeaa toimintaanne,

sitd mit3 jo teette! Kertokaa nuorille, yhteistybkumppaneille,
valtakunnallisille verkostoille. Antakaa toiminnan nakya myos
verkkosivuillanne ja sosiaalisen median kanavissa — varatkaa
resursseja toiminnan mallintamiseen ja viestintaan.

Varatkaa aikaa myds muiden organisaatioiden toimintaan
perehtymiseen: mit3 jo tehddan, mista voisitte oppia?
Muiden toimintaan perehtymalla valtdtte myos
pdallekkdisen tyon tekemista.

Tehkaa laajalla skaalalla yhteistydta niin paikallisten,
alueellisten kuin valtakunnallisten toimijoiden kanssa.
Hyo6dyntdkaa eri organisaatioiden osaamista, tiloja, valineitd,
viestintdkanavia. Pohtikaa vakavasti yhteisen toiminnan ja
yhteisten hankkeiden mahdollisuuksia — parhaimmillaan
yhteisty0 sddstdd resursseja.

Pitdkaa ylld idearikkautta ja digitoimintojen monipuolisuutta!
Seuraavaksi voisitte miettid esimerkiksi hybriditoteutusten
laajempia mahdollisuuksia sekd lennokkaampia ideoita
vapaaehtoistoimintaan.

Kehittakad osaamistanne erityisesti nuorten digiosaamisen

ja digihyvinvoinnin tukemiseen liittyen. Millainen on oman
jarjestonne rooli nuorten digiosaamisen vahvistamisessa ja miten
sitd kdytannossa teette?



Tunnistakaa omat nykyiset digitoiminnan kohderyhméanne

ja ne kohderyhmat, joita haluaisitte tavoittaa. Missd kanavissa ja
milla tavalla teidan tulisi viestid, jotta tavoittaisitte haluamanne
kohderyhmat?

Miettikdd, mitd digitaalisia tyokaluja voisitte ottaa kdyttoon
esimerkiksi tiedontuotantoon ja arviointiin. Entd toimisivatko
osaamismerkit teilla?

Hakekaa kotimaisten rahoitusten ohella my0s kansainvalisia
rahoituksia digitaalisen nuorisotyon kehittamiseen ja
toteuttamiseen. Hyodyntdkad verkkotoiminnassa muutenkin
kansainvdlinen ulottuvuus, jonka verkko luontevasti mahdollistaa.

Keskusjdrjestot: malttakaa edetd rauhallisella tahdilla
kehittamistydssa. Varmistakaa, ettd omat paikallisjdrjestonne
pysyvat tahdissa mukana ja tuntevat tuottamanne tukimateriaalit.
Panostakaa paikallisjarjestojenne keskindiseen tiedonjakamiseen
ja vertaisoppimiseen.

Tutustukaa olemassa oleviin materiaaleihin, verkostoihin ja
kouluttautumismahdollisuuksiin nuorisoalan digitalisaatioon
liittyen.



Mista vauhtia ja tukea kehittamistyohon?

Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus
Laaja kattaus materiaaleja, koulutuksia ja asiantuntija-apua
digitaalisen nuorisotydn kehittamiseen.

www.verke.org

Nuorille suunnatun verkkotyon foorumi

Yhteistyoverkosto nuorten parissa verkossa tyoskenteleville.
Yhteiskehittamistd, vertaistukea, koulutuksia, tiedonvaihtoa.
www.nusuvefo.fi

TechSoup

Voittoa tavoittelematon organisaatio, jonka kautta kansalais-
jarjestot, saatiot ja uskonnolliset yhdyskunnat voivat saada
laadukkaita IT-ohjelmistoja lahjoituksina.

www.techsoup.fi

Erasmus+ nuorisoalalle
Rahallista tukea kansainvalisiin projekteihin. Vuosien 2021-27
Erasmus+- oh]elman yk51 palnoplste on dlgltaahsuus

mus- oh]elma 2021-2027/erasmus-nuorisoalalle-youth

Opintokeskus Sivis
Digitaalisia osaamismerkkeja jarjestdjen kayttoon.
Merkke]a voi tehda myos itse.

nen-ja-tunnustaminen/osaamismerkit.html
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Liite 1:
Alkutilannetta kartoittava ja orientoiva Webropol-kysely
Ennen tyontekijoiden haastattelua lihetetty Webropol-kysely

Mita seuraavista digitaalisuutta hyodyntavistad toimintamuodoista
olette toteuttaneet jirjesténne nuorisotoiminnassa edellisten 6 kk aikana?
Valitse kaikki sopivat.

Olemme keskustelleet nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvistd
teemoista (esim. vuorovaikutus verkossa, pelaaminen, tietosuoja,
digitaidot)

Olemme kasitelleet nuorten kanssa tiedon luotettavuutta ja sen arviointia
(esim. lahdekriittisyys, verkossa levidva harhaanjohtava tieto)

Olemme tarjonneet nuorille paasyn digitaalisen median ja teknologian
kdyttamiseen ja tuottamiseen tarvittaviin valineisiin (esim. védlineiston
lainaaminen)

Olemme kannustaneet nuoria omaehtoiseen sisallontuotantoon
(esim. nettivideoiden tekemiseen tai striimaamiseen)

Olemme mahdollistaneet nuorille osallistumisen tapahtumien tai
palveluiden markkinointiin tai viestintddn (esim. jarjeston some-
viestintdan osallistumalla)

Olemme selvitelleet nuorten keskindiseen somevuorovaikutukseen
liittyvid ongelmatilanteita

Olemme jdrjestdneet nuorten digitaalista osaamista tai mediataitoja
edistdavaa kerhotoimintaa (esim. mediakerho, robotiikkakerho,
pelinkehityskerho, tubetuskerho)

Olemme mahdollistaneet nuorten toimimisen kerho-ohjaajina toisille
nuorille digitoiminnassa (esim. mediakerho, robotiikkakerho,
pelinkehityskerho, tubetuskerho)

Olemme jdrjestdneet digitaaliseen pelaamiseen liittyvda
ohjattua toimintaa

Olemme jdrjestdneet tai mahdollistaneet nuorten digitaalisiin
kulttuureihin liittyvan tapahtuman (esim. LANit, Pokémonien kerdily,
tubettajamiitti)

Olemme tukeneet nuoria digitaalisessa vaikuttamistoiminnassa
(esim. aloitteiden tekeminen verkossa, vuoropuhelu pdattdjien kanssa)

Olemme hyddyntdneet digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorten
ryhmadyttdmisessa



Olemme tarjonneet mahdollisuuden teknologiseen varkkdilyyn eli maker-
toimintaan (esim. 3D-tulostus, digitaalinen kasity0)

Olemme tarjonneet mahdollisuuden koodaamisen harjoitteluun

Olemme tarjonneet mahdollisuuden tehda vapaaehtoisty6ta digitaalisissa
ympadristdissa

Emme ole tehneet mitdan edellda mainituista

Muuta, mits?

Mita seuraavista verkkonuorisotyollisista toiminnoista olette toteuttaneet
jarjestossdnne edellisten 6 kk aikana? Valitse kaikki sopivat.

Olemme pitaneet yhteyttd nuoriin sosiaalisen median tai viestipalvelun
avulla

Olemme laittaneet sosiaaliseen mediaan nuorille suunnatun mainoksen
(esim. nuorisotapahtumasta)

Olemme jakaneet nuoria kiinnostavaa sisaltdd (esim. uutiset, videot)
julkisesti sosiaalisessa mediassa

Olemme kdyneet kahdenkeskisid ohjauskeskusteluja nuorten kanssa
verkossa tai viestipalvelussa (esim. chat)

Olemme tuottaneet verkkoon videomuotoista materiaalia nuorille
(esim. YouTubeen, TikTokiin, Instagramiin tai Snapchatiin)

Olemme tarjonneet julkaisukanavan nuorten mielipiteille ja media-
tuotoksille (esim. jarjestdmme somessa, verkkosivuilla tai muulla
verkkoalustalla)

Olemme jarjestaneet ohjattua ryhmdtoimintaa verkossa
Olemme jarjestaneet avointa ryhmatoimintaa verkossa

Olemme jarjestaneet nuorille suunnatun tapahtuman, tempauksen tai
kampanjan verkossa

Olemme osallistaneet nuoria digitaalisissa toimintaympadristdissa
(esim. toiminnan suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin)

Olemme mahdollistaneet etdosallistumisen tapahtumaan tai toimintaan
verkon kautta (esim. striimin, chatin, videopuhelun tai pelin valitykselld)

Emme ole tehneet mitdan edellda mainituista

Muuta, mit3?



Millaisiksi arvioit jarjestonne digitaaliset valmiudet seuraavilla osa-alueilla?
Asteikko: Heikko — Tyydyttdva — Hyva-Erinomainen

a) Digitaalisten palveluiden ja toimintojen saavutettavuus

b) Yhdenvertaisuuden edistaminen digitaalisuutta
hy6dyntavdssa toiminnassa

c¢) Nuorten digiosallisuuden ja digitaalisen vaikuttamistoiminnan
vahvistaminen

d) Nuorten digihyvinvoinnin edistdminen
e) Nuorten digiosaamisen vahvistaminen
f) Digitaalisuutta hyddyntavan vapaaehtoistoiminnan kehittdminen

g) Kohderyhmadmme kuuluville nuorille suunnattu digitaalinen
kommunikaatio ja vuorovaikutus

Minka kouluarvosanan annat jarjestonne digitalisaation
tamanhetkisesta tilasta?

Mikd on mielestisi jarjestonne digiprofiili tdlld hetkella?

1. DIGITAITAJA: Digityovdlineet, sovellukset ja alustat ovat tuttuja ja
meilld on erinomaiset valmiudet niiden kdyttodnottoon. Ymmarramme
erilaisten tydvalineiden hyddyt, vahvuudet ja heikkoudet itsendisesti.
Olemme kiinnostuneita digitalisaation tuomista mahdollisuuksista ja
kokeilemme uusia mahdollisuuksia innolla.

2. KOKEILUNHALUINEN: Suhtaudumme avoimesti ja kiinnostuksella
erilaisiin digity6valineisiin ja sovelluksiin. Kokeilemme rohkeasti ja rennosti
uutta. Osaamme etsia digitukea tarvittaessa ja olemme digikdyttdjand melko
kokenut.

3. HYOTYA ARVOSTAVA: Ymmairrdmme, etteivit digity6vilineet ja uudet
ratkaisut ole itseisarvo; niiden on oltava hyddyksi ja palveltava tarkoitustaan.
Saatamme kokea, ettd uusiin asioihin ei ehdi aina perehtyd, joten usein paras
tie napakkaan tdsmadtietoon on vertaistuki ja ytimekkdat ajankohtaistietoiskut.

4. KAUEMPAA KATSELEVA: Suhtaudumme jatkuvasti muuttuviin
digiratkaisuihin ja -palveluihin ehka hiukan epdillen tai emme vain jaksa
kiinnostua niistd. Ymmadrramme kuitenkin, ettd tietyt perustaidot ja taito
pyytdad neuvoja tai tukea digitaalisten vdlineiden kaytdssa kdyvdt jatkuvasti
tarkeammiksi.



Liite 2: Haastattelurungot

Tyontekijoiden/vapaaehtoisten haastattelu

1.

Haastateltavan taustatiedot: mit3 tekee jarjestossd/missa roolissa?

Digitaalista mediaa ja teknologiaa hyédyntdva nuorisotoiminta yleisesti

2. Millaisia ajatuksia webropol-kyselyyn vastaaminen heratti
oman nuorisotoiminnan kannalta?

3. Millaisia tavoitteita jarjestdssanne on asetettu digitaalisen median ja
teknologian kaytolle? Miten ne kytkeytyvat jarjestonne nuorisotoiminnan
yleisiin tavoitteisiin?

4. Ketkd nuoret ndkemyksenne mukaan kdyttavat digitaalista mediaa
ja teknologiaa hyddyntavia palveluitanne télld hetkelld?

5. Ketkad nuoret voisivat hy6tyd toiminnastanne eli mita kohderyhmia
toivoisitte tavoittavanne enemman mukaan toimintaan?

6. Millaista palautetta olette saaneet nuorilta koskien digitaalisen median ja
teknologian hyddyntamista nuorisotoiminnassanne?

Laitteet ja palvelut

7. Kerro siitd, mitd digitaalisia laitteita tai palveluita (esim. sovelluksia, voi
olla my®s varsin pienid asioita kuten kahoot-kyselyjd tms.) olette ottaneet
viimeisimpéanad kdyttoon jarjesténne nuorisotoiminnassa.

8. Mitd digitaalisia laitteita tai palveluita pitdisi sinun mielestdsi ottaa

seuraavaksi kayttoon?

Kysy ndmadi tdissd tai tarvittaessa voit hypdtd ja kysyd lopuksi (kysymys on sielld
uudelleen yleisemmin)

0.

10.

Mitd hyotyja digitaalisia laitteita ja palveluita hyddyntavan toiminnan
jarjestdmisessa on huomattu?

Mitd haittoja digitaalisia laitteita ja palveluita hy6dyntdvan toiminnan
jarjestdmisessd on huomattu?

Nuorten digiosaamisen tukeminen

11.

12.

Tuetaanko nuorten digiosaamisen kehittymista jarjestonne
toiminnassa? Millaisia konkreettisia toimenpiteits teette?

Millaisena ndette oman jdarjestonne roolin ja merkityksen nuorten
digiosaamisen tukemisessa tulevaisuudessa?

Toiminnan markkinointi ja viestinta

13.

Milld tavalla verkkoa ja digitaalisuutta hyddynnetdan toiminnan
markkinoinnissa ja viestinnassa?



14. Miten markkinointi ja viestintd on muuttunut viime vuosina?

Yhteydenpito

15. Milld tavalla verkkoa ja digitaalisuutta hyddynnetdan yhteydenpidossa
nuoriin jaseniin / toimintaan osallistujiin? (koskee myd6s esim. kinnykka-
sovelluksien kayttod)

16. Entd vapaaehtoisiin?

17. Miten yhteydenpito on muuttunut viime vuosina?

Vapaaehtoistoiminta

18. Miten digitaalista mediaa ja teknologiaa hyddynnetdan vapaaehtoisten
parissa? (verkkoymparistossa tai kasvokkaisessa?)

19. Miten jarjestdssanne on huomioitu uudenlaiset vapaaehtoistoiminnan
muodot (esimerkiksi ryhmittyminen tietyn teeman ympérille
sosiaalisessa mediassa) ja se, ettd ihmiset eivat valttamatta sitoudu
vapaaehtoistoimintaan pitkéksi aikaa?

Kysy ndmd tdssd tai tarvittaessa voit hypdtd ja kysyd lopuksi (kysymys on sielld
uudelleen yleisemmin)

20. Mitd hy6tyja olette havainneet siitd?

21. Mika hankaloittaa tai estdd jarjestédnne digitaalisen median ja
teknologian hy6dyntamisessd vapaaehtoistoiminnassa?

Osaaminen

22. Miten kuvailisitte henkildsténne ja vapaaehtoistenne digitaalista
osaamista?

23. Millaisia asioita osataan hyvin, missa olisi kehitettavaa?

24. Millaista osaamista tarvitaan tulevaisuuden kannalta?

Arviointi ja kehittaminen

25. Miten arvioitte omaa digitaalista toimintaanne / digitalisaation
edistymisti jarjestossanne? Esimerkiksi millaisia mittareita teilld on
kaytossa toiminnan arviointiin?

26. Mitd tietoa teiltd puuttuu digitaalisen nuorisotoiminnan onnistumisesta?

27. Millaisella prosessilla ennakoitte ja kartoitatte kohderyhmdnne tarpeita ja
toiveita koskien digitaalisen median ja teknologian kayttod?

TAMAN VOI KYSYA, MUTTA MYOS HYPATA YLI:
28. Miten kohderyhma osallistuu toiminnan suunnitteluun ja arviointiin?



Jarjeston digitalisaatio yleisesti

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Annoit jdrjestéllenne yleisarvosanan X webropol-kyselyssa. Perustele,
miksi paddyit tdhan arvosanaan.

Madrittelit webropolissa jdrjestonne digiprofiiliksi X. Perustele, miksi
valitsit sen.

Hyddynndtteko digitaalisuutta jarjeston kehittdmisessa ja esimerkiksi
tiedontuotannossa (palautejarjestelmat, raportoinnit, tiedon koostamiset
tms.), kuinka?

Mitka ovat olleet suurimpia digitalisaation hyotyja jarjestollenne?

Millaiset asiat estavat tai hidastavat digitalisaation laajamittaista
hyddyntdmista jarjestéssanne? TAI/LISAKSI Millaisia kipukohtia tai
haasteita jarjestonne digitalisaatiokehitykseen liittyy?

Nama kaksi edellistd kysymystad voi esittda uudelleen aiempiin liittyen,
tai jos hyppasit aiemmin edella yli, kysy mitd hyotyd ja mitka suurimpia
haasteita digitaalisuudessa suhteessa:

-eri kohderyhmiin: nuoriin, vapaaehtoisiin, omaan henkil6st66n,
- yleisesti nuorille jarjestettdvddn toimintaan

-toiminnasta viestimiseen ja markkinointiin seka

-yleisesti toiminnan ja jarjeston kehittdmiseen?

Millaisia onnistumisia jdrjeston digitalisaatiokehitykseen liittyy (esim.
jokin erityinen onnistuminen, tdhtihetki jonka haluatte nostaa esiin)?
Mistd tieddtte onnistuneenne?

Jatka lausetta: Tulevaisuudessa hyddynndmme jarjestdmme
nuorisotoiminnasta digitaalista mediaa ja teknologiaa...

VIIMEINEN AVOKYSYMYS: Onko vield jotain, mitd haluaisit sanoa
jarjestojen digitaalisuuteen liittyen?

Halutessasi voit kysya (jos on aikaa):

Koronan aikana kehitetty verkkovalitteinen toiminta

Millaisia onnistumisia koronan aikana tuli verkkovalitteisen toiminnan
jarjestamisesta?

Miten koronan aikana kehiteltyja etdtoiminnan muotoja on jatkettu?
Yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa
Millaista yhteistyota olette tehneet muiden jarjestdjen, kuntien tai

seurakuntien kanssa digitaalisen nuorisottoiminnan osalta?
Millaisia etuja olette havainneet yhteistydssa olevan?



Nuorten haastattelu/havannointi
- Miksi olet mukana tdman jirjestén toiminnassa?

Miten tdssd toiminnassa on hyddynnetty erilaisia
digitaalisia palveluita tai laitteita?

Miké on ollut mukavaa digitaalisessa toiminnassa? Miksi?
Onko jokin ollut ikdvai/hankalaa?

Miten digitaalisuutta voitaisiin hyédyntdd paremmin / enemman jarjeston
toiminnassa?

Miten toivoisit, ettd jarjesto viestii sinulle? Miss3 kanavissa?
Miksi kaytat erilaisia digipalveluita, esim sovelluksia kannykassa?
Miten kuvailisit omaa digiosaamistasi?

Millaisia asioita haluaisit oppia liittyen digitaaliseen mediaan
tai teknologiaan?

Miten yleensd opettelet uusien digipalveluiden tai -laitteiden kayttoa?

Nuorten haastattelussa voit soveltaen keksia tilanteen mukaan myds
lisdkysymyksid, ehkd keskustella tarpeen mukaan myds muutoin
digitaalisuudesta eldmadssad, jotta aihe ja haastateltavat ldampenevit,
laht6kohtaisesti tavoitteena on selvittdd mitd tarpeita ja toiveita nuorille
jarjestdjen digitaalisuuteen liittyen on.



Liite 3: Verkkotilaisuuden runko
ja tilaisuudessa esitetyt kysymykset

Nuorisoalan jarjestojen digitalisaatio - Keskustelutilaisuus 26.01.2023

Tilaisuuden avaus
Kysymys (Menti): Mistd pdin Suomea tulet?

Kysymys (Menti): Millaista jarjest6d edustat? Vastausvaihtoehdot:
Valtakunnallinen / Alueellinen / Paikallinen

Selvntyksen taustaa
Kysymys (Menti): Mika on jarjestosi digiprofiili? Vastausvaihtoehdot:
Kokeilunhaluinen / Hy6tyd arvostava / Digitaitaja / Kauempaa katseleva /

Kysymys (Menti): Jarjestdissa ollaan ketterampid kokeilemaan uudenlaisia
digitaalisuuden hyddyntdamisen tapoja kuin kunnallisessa nuorisotydssa.
Vastausvaihtoehdot: Taysin samaa mieltd / Melko samaa mieltd / Ei samaa
eika eri mieltd / Melko eri mieltd / Tdysin eri mieltd

Suunnitelmallisuus ja kehittaminen
- Kysymys (Menti): Jarjestomme henkil6stdn ja vapaaehtoisten
digiosaaminen on hyvalld tasolla. Vastausvaihtoehdot: Tdysin samaa
mielta / Melko samaa mieltd / Ei samaa eika eri mieltd / Melko eri mielta /
Taysin eri mieltd

Kysymys (Menti): Millaista konkreettista tukea oma jarjestosi tarvitsisi
digitaalisuutta hyodyntavan toiminnan kehittdmiseen?

Vapaaehtoistyo
Kysymys (ddneen): Mitd mahdollisuuksia digitaalisuus tuo
vapaaehtoistoimintaan?

Nuorten digiosaamisen tukeminen
- Kysymys (Menti): Jarjestoni tukee nuoria seuraavissa digiosaamisen
osa-alueissa. Vastausvaihtoehdot: Luovat ja esteettiset taidot / Vuoro-
vaikutustaidot / Kriittiset tulkintataidot / Turvataidot /Valinetaidot

Kysymys (ddneen): Miten sinun jarjestossdsi tuetaan nuorten
digiosaamisen kehittymista?

Vaittamid ja keskustelua
Kysymys (Menti): Miten usein teette seuraavia asioita jarjestosi
someviestinndssi? Vastausvaihtoehdot: Harvemmin / Kerran vuodessa /
Muutaman kerran vuodessa / Kuukausittain / Vuosittain

Vaittdmadt: Jaamme muiden jarjestdjen tuottamia sisaltdjd omassa
sosiaalisessa mediassamme / Nostamme somessa pdattdjien tietoon
nuoria koskevia asioita / Toteutamme yhteisid somekampanjoita muiden
organisaatioiden kanssa



Kysymys (Menti): Jarjestdmme someviestintd on muuttunut viime
vuosina aiempaa vuorovaikutteisemmaksi. Vastausvaihtoehdot: Tdysin
samaa mielta / Melko samaa mieltd / Ei samaa eika eri mieltd / Melko eri
mieltd / Taysin eri mieltd

Kysymys (Menti): Jarjestoni kaipaa tukea siihen, miten jdrjeston
arvopohja tuotaisiin paremmin esille somessa. Vastausvaihtoehdot:
Tdysin samaa mieltd / Melko samaa mieltd / Ei samaa eikd eri mieltd /
Melko eri mieltd / Taysin eri mieltd

Kysymys (Menti): Kasvokkainen kohtaaminen on aidompaa kuin
verkkovdlitteinen kohtaaminen. Vastausvaihtoehdot: Tdysin samaa mielta
/ Melko samaa mieltd / Ei samaa eika eri mielta / Melko eri mieltd / Taysin
eri mielta

Kysymys (Menti): Jarjestossamme kehitettiin koronan aikana uusia
nuorisotydllisid toimintamuotoja, jotka ovat jadneet kdyttoon.
Vastausvaihtoehdot: Kylld / Ei / En osaa sanoa

Kysymys (Menti): Millaisiksi arvioit jdrjestosi digitaaliset valmiudet
seuraavilla osa-alueilla? Vastausvaihtoehdot: Heikko / Tyydyttava / Hyva /
Erinomainen. Osa-alueet: Nuorten digiosallisuuden ja digitaalisen vaikut-
tamistoiminnan vahvistaminen / Nuorten digihyvinvoinnin edistdminen

/ Nuorten digiosaamisen vahvistaminen / Digitaalisuutta hyddyntavan
vapaaehtoistoiminnan kehittaminen / Kohderyhmaddnne kuuluville nuo-
rille suunnattu digitaalinen kommunikaatio ja vuorovaikutus / Toiminnan
kehittaminen: tiedon keruu ja seuranta, palautteen kerddminen ym. / Yh-
denvertaisuuden edistaminen digitaalisuutta hyodyntdvdssa toiminnassa /
Digitaalisten palveluiden ja toimintojen saavutettavuus.

Kysymys (Menti): Mita digitaalisia laitteita tai palveluita jdrjestéssanne
pitdisi sinun mielestdsi ottaa seuraavaksi kdyttoon?

Kysymys (Menti): Tulevaisuudessa hyédynnamme jdarjestdomme nuoriso-
toiminnasta digitaalista mediaa ja teknologiaa...

Kysymys (ddneen): Mitd ajatuksia dskeiset vaittdmat herattivat?
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