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TIIVISTELMA

Kunnallisen nuorisotyén digitalisaatio 2021 on jarjestyksessddn viides kuntien nuorisotyon digitalisaatiota
ja digitaalista nuorisoty6td kartoittava selvitys. Aiemmat selvitykset on toteutettu vuosina 2013, 2015, 2017
ja 2019. Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatiota ldhestytdaédn selvityksessd viiden teemakokonaisuuden
kautta: 1) suhtautuminen digitalisaatioon, 2) digitaalisuuden hyodyntdminen, 3) digitaalinen osaaminen,
4) digitalisaation haasteet ja mahdollisuudet sekd 5) digitalisaation strateginen kehittdminen. Selvitykses-
sd tarkastellaan my®os sitd, millaisia muutoksia kunnallisen nuorisotyon digitalisaatiossa on tapahtunut

vuosien 2019 ja 2021 vélillda huomioiden erityisesti koronapandemian vaikutukset.

Selvityksen tulokset perustuvat syys-lokakuussa 2021 tuotettuun kyselyyn, joka toteutettiin suomeksi ja
ruotsiksi. Kysely suunnattiin kaikille kunnissa toimiville nuorisotyéntekijoille ja nuorisotyén esihenki-
lsille, ja se toteutettiin verkkokyselyna aikavililld 28.9.-12.10.2021. Kyselyn otos koostuu 907 vastaajasta,
joista tyOntekijand vastasi 784 vastaajaa (86 %) ja esihenkil6ni 123 vastaajaa (14 %). Suomenkieliseen
kyselyyn tuli vastauksia yhteensd 871 (96 %) ja ruotsinkieliseen 36 (4 %). Kaikkiaan vastauksia saatiin

227:std Suomen 309 kunnasta.

Tulosten mukaan kuntien nuorisotyontekijéiden ja nuorisotydon esihenkiléiden suhtautuminen digi-
talisaatioon on myo0nteistd. Asenteissa ei ole tapahtunut merkittdvid muutoksia vuoden 2019 tuloksiin
verrattuna. Vastaajista 94 % halusi pysy4 kartalla digitalisaation ja teknologian kehityksestd ja 91 % totesi
olevansa kiinnostunut nuorten digitaalisista kulttuureista. Noin puolet (51 %) katsoi, ettd nuorten koh-
taaminen digitaalisissa ympdaristoissa on yhtd aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen. Kaksi kolmesta
(66 %) koki, etti digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hy6dynt4d enemmain oman kunnan nuorisotyssa.

Vuonna 2019 vastaava prosenttiluku oli 80.

Esihenkil6istd 84 % arvioi kunnan nuorille suunnattujen digitaalisten palvelujen parantuneen viimeisen
vuoden aikana. Niin ikdén 72 % esihenkil6isté arvioi, ettd digitaalisen nuorisotyon toiminnot olivat mo-
nipuolistuneet kunnassa viimeisen vuoden aikana. Esihenkil6iden antama kouluarvosana oman kunnan

nuorisopalvelujen digitalisaation tilasta oli keskiarvoltaan 7,5.

Kuntien nuorisotydssd hyddynnetddn digitaalisuutta aktiivisesti. Digitaalisten palvelujen kiyton maarassa
ei kuitenkaan néyttdisi tapahtuneen kasvua vuoteen 2019 verrattuna. Nuorisotyontekijélld on sdannélli-
sessd nuorisotyollisessd kaytossddn keskiméddrin seitsemin digitaalista palvelua. Suosituimmat palvelut
ovat Instagram (86 %), WhatsApp (82 %) ja Facebook (62 %). Kuvien ja videoiden editointisovellusten,
Microsoft Teamsin, Discordin ja TikTokin kdyt6ssa on tapahtunut merkittdvinta kasvua vuoteen 2019 ver-

rattuna. Suurinta laskua on tapahtunut Facebookin, sahkopostin ja digitaalisten pelien hyodyntdmisessa.

Tulokset osoittavat, ettd kuntien nuorisoty0ssd on koronapandemian aikana lisdtty verkkonuorisotydn
madrdd, kun taas digitaalisuuden hyodyntdminen fyysisisséd palveluissa ja toiminnoissa on vdhentynyt.
Kyselyyn vastanneista tyontekijoistd 97 % ilmoitti kohdanneensa viimeisen kolmen kuukauden aikana
nuoria kasvokkain vdhintdin viikoittain. Digitaalisuutta hyddynnetdin eniten yhteydenpitoon ja koh-

taamiseen. Nuorisotydntekijoistd 92 % oli pitdnyt viimeisen kolmen kuukauden aikana yhteyttd nuoriin
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sosiaalisen median tai viestipalvelun avulla. Selvésti yli puolet (60 %) ilmoitti kdyneensé nuorten kanssa
ohjauskeskusteluja verkon vilityksell4 ja reilu neljasosa (28 %) mahdollistaneen nuorille etdosallistumisen
tapahtumaan tai toimintaan verkossa. Vain 14 % tyontekijoistd kertoi jarjestdneensd viimeisen kolmen
kuukauden aikana ohjattua ryhmétoimintaa verkossa. Digitaalinen pelitoiminta, digitaalisuuden hyo6-
dyntdminen nuorten ryhmaéyttdmisisséd seké teknologiakasvatuksellinen toiminta nayttavat vihentyneen

kunnallisessa nuorisotydssd vuoteen 2019 verrattuna.

Digitaalisen infrastruktuurin osalta on tapahtunut jonkin verran kehitystd. Vajaa kaksi kolmesta esihen-
kilostd (62 %) arvioi, ettd nuorisotydn kiytGssa oleva digitaalinen infrastruktuuri oli parantunut kunnassa
viimeisen vuoden aikana. Kéytannossé kaikilla kuntien nuorisotyontekijoilld (99 %) on kdytossdén tyon-
antajan tarjoama dlypuhelin. Niin ikd4n 92 % tyontekijoistd ilmoitti, ettd heilld on kdytdssddn tydnantajan
tarjoama kannettava tietokone. Noin joka viides tyontekijd (19 %) ilmoitti, ettd tydnantajan tarjoama dly-
puhelin ei vastaa heidén tarpeisiinsa. Tyontekijoistd vajaa viidennes (17 %) totesi, ettd kunnan tarjoamat

verkkoyhteydet eivét ole riittavat.

Digitaalisen osaamisen suhteen vaikuttaa myos tapahtuneen myoénteistd kehitystd. Tyontekijoistd ja
esihenkil6istd 94 % arvioi oman digiosaamisensa vihintdan tyydyttavaksi. Jopa 44 % vastaajista arvioi
digiosaamisensa hyvéksi tai erinomaiseksi, kun vuonna 2019 vastaavaa arvioi vajaa kolmasosa (30 %).
Vahvimpana osaamisalueena koettiin edelleen media- ja informaatiolukutaito ja heikoimpana digitaalis-
ten sisdltdjen tuottaminen. Osaaminen néyttiisi vastaajien omien arvioiden mukaan kehittyneen eniten
laitteiden ja sovellusten hallinnassa. Lihes kolme neljasti (72 %) ilmoitti kuitenkin kaipaavansa koulutusta

digiasioissa.

Merkittdvimpina digitaalisen nuorisotydn haasteina koettiin tyontekijéiden keskuudessa riittimaton tyo-
aika, puutteellinen osaaminen seki tavoitteiden uupuminen. Esihenkil6t pitivdt suurimpina nuorisotyon
digitalisaation haasteina osaamisen sekd henkil6sto- ja taloudellisten resurssien puuttumista. Esihenki-
l6iden mukaan kunnan nuorisopalvelujen digitalisaatiota vauhdittavat eniten sellaisten valmiiden nuo-
risotyollisten toimintamallien ja teknisten ratkaisujen hyddyntdminen, jotka eivit vaadi organisaatiolta

investointeja.

Vastaajista vajaa puolet (44 %) arvioi, ettd tyGyhteisossd jaetaan ymmarrys siitd, mitd on digitaalinen nuo-
risoty6. Niin ikddn noin puolet (49 %) koki, ettd nuorisoty6n yksi keskeisimmisté tehtdvistd on nuorten
digitaalisen osaamisen vahvistaminen. Esihenkil6istd kolme neljéstd (72 %) totesi, ettd digitalisaatio on
huomioitu kunnan nuorisopalveluiden toimintasuunnitelmassa. Toisaalta esihenkil6isté vain joka kolmas
(33 %) ilmoitti, ettd tydyhteisdssd on asetettu tavoitteet digitaaliselle nuorisotydlle. Kaikista vastaajista
ldhes puolet (45 %) koki tavoitteiden puuttumisen merkittdvind nuorisotyon digitalisaation haasteena.
Samaan aikaan digitaalista nuorisoty6td arvioidaan aiempaa enemman. Yleisimmat arviointitavat ovat
tyoyhteisdkeskustelut, nuorille suunnatut kyselyt sekd itse- ja vertaisarvioinnit. Esihenkil6ista vajaa kol-

mannes (31 %) ilmoitti, ettd digitaalista nuorisoty6td arvioidaan tunnuslukujen avulla.
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JOHDANTO

Heikki Lauha

Nuorisoty6n digitalisaatiota on selvitetty viimeisen kahden vuoden aikana enemmaén kuin koskaan ennen.
Téhén on ollut syyni kaksi toisistaan poikkeavaa kehityslinjaa. Ensinnékin vuosikymmenen vaihtuessa
on usein luonnollista pohtia toimialan tulevaisuutta ja niitd yhteiskunnallisia kehityskulkuja, jotka kes-
keisesti vaikuttavat nuorisoty6hon. Digitalisaatio on epdilemattd yksi merkittdvimmista timéanhetkisista
muutosvoimista. Toisaalta alkuvuodesta 2020 kiynnistynyt koronapandemia aiheutti shokkiaallon ympari
maailman ja sen vaikutukset heijastuivat suoraan my6s nuorisotyon arkeen. Yhtédkkid nuorisotilat oli

suljettava ja nuorisoty0td piti siirtdd verkkoon.

Mitd viime vuosina tehdyt selvitykset kertovat nuorisotyon digitalisaatiosta? Tuloksista paistaa tietynlainen
ristiriitaisuus. Yhtdaltd nuorisotydssd tunnistetaan digitaalisen median ja teknologian laajat vaikutukset
yhteiskuntaan, nuoriin ja nuorisoty6hon. Viimeistddn pandemian my6td myos nuorisoty6én verkkotoimin-
tojen kehittdminen koettiin pakollisena. Verkossa tapahtuvan toiminnan méaéra kasvoi pandemian alussa
merkittavasti (Helin & Moisala 2021, Manu et al. 2021) ja nuoret pitivét palveluja padosin laadukkaina
(Kauppinen et al. 2020). Toisaalta nuorisotyon digitalisaatio ymmaérretdédn toimialalla edelleen ldhinna
verkossa tapahtuvana nuorisotyona (Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019), ja tétd ajattelutapaa pandemian
aiheuttamat rajoitustoimenpiteet voimistivat entisestdan (Malm 2021). Laaja-alainen keskustelu digitaa-
lisuuden lédpileikkaavasta luonteesta nuorisotydn palveluissa ja digitalisaation vaikutuksista nuorisotyén

fyysisiin toimintoihin on jaényt toimialalla vield vdhdisemmaéksi.

Samankaltaisia johtopdtoksid on tehty my6s kisilld olevassa Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2021
-selvityksessd. Tamén vuoden kyselyssd haluttiin painottaa kahta teemaa: muutosta ja digitalisaation stra-
tegista kehittadmistd. Kyselyn tuloksista on havaittavissa, ettd nuorisotyo siirtyi pandemian aikana laajalla
rintamalla verkkoon ja verkkonuorisotyollisessa toiminnassa ndkyy kasvua. Moni koki, ettd pandemian
myG6td omassa organisaatiossa on tehty digiloikka ja ettd digiosaaminen on kasvanut. Verkkonuorisotyon
kautta on tavoitettu uusia nuoria, mutta kyselyn avovastauksissa myos perddnkuulutettiin kasvokkaisen

kohtaamisen tarkeytta.

Samaan aikaan useat vastaajat osoittivat pettymystd oman kunnan digitalisaatiokehitykseen ja koronapan-
demian hoitoon. Moni koki, ettd pandemian alkuvaiheessa kylld mentiin vauhdilla verkkoympérist6ihin,
mutta kyse oli ldhinna pakosta ja pyrkimyksestd vain selviytyd ilman suunnitelmaa ja selkeita tavoitteita.
Kun rajoitukset vahdnkééan hollentyivit, monessa kunnassa siirryttiin mahdollisimman nopeasti takaisin
fyysisiin toimintoihin. Monen vastaajan mukaan se kdytdnndssa tarkoitti luopumista verkkotoiminnoista
ilman ettd saaduista kokemuksista sekd onnistumisista ja epdonnistumisista olisi tehty minkdanlaista

arviointia.

Lahes kaikissa korona-aikana tehdyissa selvityksissd arvioidaan toimialalla tapahtuneita muutoksia no-
jautuen vastaajien senhetkiseen tilannearvioon ja muistitietoon. Verken tekemadsta kuntaselvityksestd
tekee ainutlaatuisen se, ettd vastaavanlainen kysely on toteutettu aiemmin vuosina 2013, 2015, 2017 ja

2019. Muutosta voidaan siis analysoida vastaajien omien arvioiden lisdksi vertailemalla tuloksia eri vuo-
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sina kerdttyyn pitkittdisdataan. Téstd johtuen valtaosa kyselyn kysymyksistd on haluttu pitdd vuodesta
toiseen samoina. Eri vuosien kyselyjen toteutustapa ja vastaajajoukko ovat olleet keskendédn myd6s hyvin

samankaltaiset, mika lisdd muutoksen arvioinnin luotettavuutta.

Kyselyn valmistelussa on ollut mukana suuri joukko nuorisoalan toimijoita. Kyselypohja ldhetettiin elo-
kuussa 2021 laajalle kommenttikierrokselle aluehallintovirastoihin, valtion nuorisoneuvoston koordinoi-
maan nuorisoalan osaamiskeskusten tiedontuotanto -verkostoon, Kuntaliittoon, Kansalliseen audiovisu-
aaliseen instituuttiin sekd Koordinaattiin. Kyselypohjaa hiottiin toimijoilta saatujen palautteiden pohjalta
- iso kiitos hyvistd kommenteista! Limmin kiitos myos jokaiselle 907:lle kyselyn vastaajalle arvokkaasta
ajasta ja tirkedn tiedon jakamisesta. Tand vuonna oli erityisen ilahduttavaa huomata, ettd moni oli jak-

sanut vastata hyvin perusteellisesti kyselyn avoimiin kysymyksiin.

Koronapandemia on pakottanut meiddt monella tavalla uudelleenarvioimaan nuorisoty6té ja nuorisotyon
palveluja. Toisille aika on néyttdytynyt selviytymiskamppailuna, toisille mahdollisuutena kehittyd. Kun
suuntaamme jo katseita koronan jélkeiseen aikaan, on tdrkeda muistaa, ettd nuorisotyon digitalisaatioke-
hitys ei pysdhdy, vaan se on jatkuvasti kehittyva prosessi. Valmista ei siis tule koskaan eikd kehittdmistydssa
pidé jaada liiaksi vellomaan tyytyviisyyteen. Toisaalta meiddn pitdd muistaa olla nuorisotydssé aidosti
ylpeitd siitd, miten vdhaisilla resursseilla on tuotettu paljon laadukasta ja nuorten tarpeisiin vastaavaa

digitoimintaa.
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DIGITAALISUUS KUNTIEN NUORISOTYOSSA

Noora Lehtonen

1. Kyselyn toteuttaminen ja vastaagjien taustatiedot

Kysely toteutettiin verkkokyselyna suomeksi ja ruotsiksi Webropol-ohjelmaa hyddyntden. Kyselyn

vastausaika oli 28. syyskuuta - 12. lokakuuta 2021. Kysely ldahetettiin sdéhkopostitse kuntien nuo-

risotydntekijdille ja nuorisotyon esihenkiloille. Kaikkiaan kysely ldhetettiin noin 3 000 sdhképos-

tiosoitteeseen henkilokohtaisella vastauslinkilld. TAmin lisdksi (osassa kuntia) oli mahdollisuus

vastata julkisella vastauslinkilld, mik&li henkil6kohtaisia yhteystietoja ei ollut saatavilla.

Kyselyyn vastasi yhteensd 907 henkil64, joista 871 (96 %) vastasi suomeksi ja 36 (4 %) ruotsiksi. Jul-

kisen nettilinkin kautta vastauksia tuli 94. Vastaajien keski-iki oli 39,8 vuotta ja keskihajonta 10,7.

Ikdjakauma asettui vélille 18 ja 64 vuotta. Tyontekijand vastasi 784 vastaajaa (86 %) ja esihenkilona

123 vastaajaa (14 %). Tyontekijoistd 5 prosenttia ilmoitti, ettd heille kuuluu my6s esihenkil6tehtavia.

Ikdryhmittdin vastauksia tuli tasaisesti eri ikédluo-
kista. Eniten vastaajia oli 30-39-vuotiaissa (31 %)
ja 40-49-vuotiaissa (28 %). Alle 30-vuotiaiden ja yli
50-vuotiaiden osuudet olivat samansuuruiset, 20
prosenttia. Vastaajien ikdjakauma oli samansuun-
tainen kuin edellisessd kyselyssd, mutta hieman
tasaisempi. Tuolloin vastaajissa korostuivat jonkin

verran kolmekymppiset.

Vastauksia tuli yhteensd 227 kunnasta, eli 73 pro-
sentista kaikista Suomen kunnista. Tdama on pie-
nempi osuus kuin vuoden 2019 kyselyssd, jolloin
vastauksia tuli kaikkiaan 267 kunnasta. Kunnat,
joista ei tullut yhtddn vastauksia kyselyyn, olivat
suurelta osin (84 %) pienid, alle 5 000 asukkaan
kuntia. Kunnittain ja maakunnittain tarkasteltu-
na vastaajajoukko jakautui Suomen vaestoraken-
teen mukaisesti. Uudenmaan osuus vastaajista oli
pienempi alueen viestoon suhteutettuna, Poh-
jois-Pohjanmaan taas hieman suurempi. Vastaa-
jista 44 prosenttia tyoskenteli suuressa, yli 50 000
asukkaan kunnassa, 31 prosenttia keskisuuressa,
10 000-50 000 asukkaan kunnassa ja 25 prosenttia
pienessd, alle 10 000 asukkaan kunnassa. Uuden-
maan osuus korostui suurten kuntien vastaajissa.

Vastaajista 62 prosentilla oli tydssddn ensisijaisena
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Kuva 1. Kuntakyselyn vastaajat maakunnittain
(%, N =907).
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kohderyhmini 13-17-vuotiaat, 25 prosentilla 18-25-vuotiaat, neljélld prosentilla alle 13-vuotiaat ja yhdelld
prosentilla yli 25-vuotiaat.

Lédhes kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijét olivat kohdanneet tyéssddn nuoria viimeisen kolmen
kuukauden aikana kasvokkain. Vain kolme prosenttia tyontekijoistd oli kohdannut nuoria kasvokkain
harvemmin kuin viikoittain tai ei ollenkaan. Lahes kaksi kolmesta tyontekijdstd oli kohdannut nuoria

kasvokkain paivittdin.

Tyontekij6ilta kysyttiin tydbmuotoja, joita he kidyttdvit useimmiten tydssddn. Vastaaja sai valita listassa
esitetyistd tyomuodoista korkeintaan kolme. Valtaosa ilmoitti tekevénsa avointa nuorisotyotd (58 %).
Muita yleisid typmuotoja olivat koulunuorisoty6 (35 %) sekd nuorten osallisuus ja vaikuttaminen (26 %).
Tamin vuoden kyselyyn vaihtoehdoksi oli lisidtty myos jalkautuva nuorisotyd, jonka valitsi 23 prosenttia
tyontekijoistd. Verkkonuorisotyota teki aktiivisesti aiempaa useampi, 16 prosenttia, kun vuonna 2019 osuus

oli 7 prosenttia. TyGpajatoimintaa toteutti nyt hieman harvempi (11 %, kun vuonna 2019 osuus oli 16 %).

Kysely oli jaoteltu teemoihin, joista osa koski vain tyontekijoitd ja osa esihenkilitd. Kaikille yhteiset
kysymykset kisittelivat suhtautumista digitalisaatioon seké vastaajien arviota omasta digiosaamisesta.
Tyontekijoille esitettiin kysymyksid digitaalisten palvelujen kiytostd, digitaalisuuden hyodyntdmisesti eri
nuorisotydn toiminnoissa sekd kiytossd olevasta vilineistostd. Kummaltakin vastaajajoukolta kysyttiin
lisdksi nuorisotyon digitalisaatioon liittyvistd haasteista ja mahdollisuuksista. Esihenkil6iltd kysyttiin
kunnan nuorisopalvelujen digitalisaatiosta seka digitaalisen nuorisotyon strategisesta suunnittelusta ja

kehittamisesta.

Suureen osaan kysymyksisté oli valmiit vastausvaihtoehdot, kuten monivalinta tai erilaiset arviointiastei-
kot. Lisdksi osaan kysymyksistd sai vastata omin sanoin. Kyselylomake on luettavissa raportin liiteosiosta
(liite 3).

Vastauksia analysoitiin paitsi vastausten jakaumia tarkastellen myos erilaisin tilastollisin testein (t-testi,
erilaiset regressiomallit, x2-testi, Pearsonin korrelaatiokerroin). Vastaajien vilisid eroja tarkasteltiin muun
muassa taustamuuttujien, kuten kunnan koon, vastaajan iéin, toimenkuvan ja tydkokemuksen perusteella.
Analyysivaiheessa tarkasteltiin my6s muuttujien, kuten asenteiden ja osaamisen, vilisid yhteyksid. Lisdksi
arvioitiin muutosta vertaamalla tuloksia vuoden 2019 kuntakyselyyn. Tuloksissa on esitetty padasdantoisesti

tilastollisesti merkitsevét erot (p < .05).

Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatiossa tapahtunutta muutosta tarkasteltiin sekd muutoksen kokemuk-
sen kautta ettd vertaamalla tuloksia aiempiin tuloksiin. Vaikka kyselyn vastaajajoukko on taustamuuttujien
suhteen samankaltainen kuin edellisessd kyselyssd, on kuitenkin huomioitava, ettei kyseessé ole saman
vastaajajoukon toistomittaus. Liséksi kysymyksenasetteluissa oli paikoin pienid eroavaisuuksia. Tulosten
vertailtavuuteen tulee siten suhtautua varauksella.
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2. Suhtautuminen digitalisaatioon

Kuntien nuorisotyontekijéiden ja nuorisotyon esihenkiléiden suhtautuminen digitalisaatioon on kyse-
lyn vastausten perusteella myonteinen (kuva 2). Kysyttdessd suhtautumista digitalisaatioon asteikolla
1-7 (erittdin kielteinen - erittdin mydnteinen) painottuivat vastaukset asteikon yldpddhan. Vastausten
keskiarvo oli 5,8 (kh = 1,0). Vastaajista 1ahes kaksi kolmesta ilmoitti suhtautuvansa digitalisaatioon hyvin
myonteisesti (arvot 6 ja 7). Kielteiseksi suhtautumisensa arvioi vain kaksi prosenttia vastaajista (arvo 3
tai sen alle). Esihenkil6t arvioivat suhtautumisensa hieman my6nteisemmaksi (ka = 6,1) kuin tyontekijét

(ka = 5,8). Arviot olivat kaikkiaan hyvin yhtenevéisid vuoden 2019 kyselyn tulosten kanssa.

SUHTAUTUMINEN DIGITALISAATIOON

o -

Erittdin
kielteinen

©

Erittdin
myonteinen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[]1-2 3 4 5 6 W7

Kuva 2. Suhtautuminen digitalisaatioon asteikolla 1-7 (1 = erittdin kielteinen, 7= erittdin myonteinen),
N =907.

Suhtautumista digitalisaatioon kartoitettiin myos asennevéittdmien avulla, joihin vastaajia pyydettiin
vastaamaan viisiportaisella Likert-asteikolla (téysin eri mielti - jokseenkin eri mieltd - ei samaa eikdi eri
mielti - jokseenkin samaa mieltd - tdysin samaa mieltd). Kuvassa 3 on esitetty vastausten osuudet viit-
tamille siten, ettd kolmiportaisessa jaottelussa on yhdistettynd jokseenkin ja tdysin samaa mieltd sekd
jokseenkin ja tdysin eri mieltd olevat vastaajat. Yli 90 prosenttia vastaajista koki haluavansa pysya kartalla
digitalisaation ja teknologian kehityksestd sekd olevansa kiinnostunut nuorten digitaalisista kulttuureista.
Kaksi kolmesta oli sitd mieltd, ettd digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee hyddyntdd enemmaén kunnan
nuorisotydssi. Puolet vastaajista niki keskeiseksi tehtavéksi nuorisotydssi nuorten digitaalisen osaami-
sen vahvistamisen ja piti nuorten kohtaamista digitaalisissa ympaéristdissd yhtd aitona kuin kasvokkaista
kohtaamista. Jopa 71 prosenttia katsoi, ettd digitalisaation riskeja ja kielteisid vaikutuksia tulisi kasitelld
enemmain nuorisotydssd. Vajaa puolet (44 %) arvioi, ettd tyoyhteiséssd on jaettu kisitys siitd, mitd on
digitaalinen nuorisoty6. Yhtd iso osa vastaajista ei kokenut digitaalisen nuorisotyén hyédyn hahmotta-

mista vaikeana.
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ASENTEET DIGITAALISUUTTA KOHTAAN

Haluan pysy4 kartalla digitalisaation ja
teknologian kehityksesta

Olen kiinnostunut nuorten digitaalisista
kulttuureista

Nuorisoty0ssa tulisi kdsitelld enemmaén digi-
talisaation riskejd ja kielteisid vaikutuksia

Digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee
hyodyntdd enemmén kuntamme nuorisotydssa 8

Nuoren kohtaaminen digiympéristdissd on yhtd
aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen

Nuorisotyon yksi keskeisimmisté tehtdvistd on
nuorten digitaalisen osaamisen vahvistaminen

Koen, ettd tyoyhteisossimme on jaettu kasitys
siitd, mitd on digitaalinen nuorisoty6

Digitaalisen nuorisotyon hyotyé on vaikea
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Kuva 3. Tyontekijoiden ja esihenkil6iden suhtautuminen digitaalisuutta koskeviin vaittamiin (%, N = 907).

Vastaajien asenteet digitaalisuutta kohtaan olivat yhteneviisid vuoden 2019 kyselyn vastausten kanssa.
Digitalisaation riskejd ja kielteisid vaikutuksia koskeva viittdma esitettiin nyt ensimmaista kertaa, joten
sen osalta vertailua aiempaan ei voi tehda. Ainoa ero aiempaan nékyi suhtautumisessa digitaalisen me-
dian ja teknologian hyédyntdmiseen kunnan nuorisotydssd. Kun vuoden 2019 kyselysséd 80 prosenttia

koki, ettd digitaalisuutta tulisi hyddyntdd enemmaén kunnan nuorisoty6ssi, oli osuus nyt 66 prosenttia.

Tarkasteltaessa tyontekijoiden vastauksia voidaan havaita, ettd kohtaamisen aitouden kokemus digitaa-
lisessa ympdristossa oli yhteydessa siihen, kuinka paljon tyontekijat hyddynsivat tyossddn digitaalisuut-
ta, kuinka paljon he osallistivat nuoria digitaalisissa ymparistdissa ja kuinka hyviksi he arvioivat oman
digitaalisen osaamisensa. Ne tyontekijdt, jotka eivdt kokeneet kohtaamista digitaalisessa ympdaristdssa
yhti aitona kuin kasvokkain, paitsi suhtautuivat digitalisaatioon kielteisemmin, nékivat myos harvemmin
nuorisotyon keskeisend tehtdvana nuorten digitaalisen osaamisen vahvistamisen. He olivat my6s osallis-
tuneet muita harvemmin koulutukseen, jossa on kisitelty nuorten digitaalisia kulttuureja tai digitaalisen

median ja teknologian hy6dyntdmistad nuorisotyOssa.

_—
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Vertailtaessa tyontekijoitd ja esihenkil6itd voidaan todeta, ettd tydntekijoiden oli hieman vaikeampi hah-
mottaa digitaalisen nuorisotyon hyotyjd, ja he kokivat harvemmin, ettd tydyhteisossa oli jaettu kisitys di-
gitaalisesta nuorisotydstd. He olivat myos useammin sitd mieltd, ettd digitalisaation riskejd ja kielteisid vai-
kutuksia tulisi kdsitelld enemmaén nuorisotydssa. Vastaajan (nuoremmalla) idlld oli yhteys kokemukseen,
ettd digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hyodyntdd enemmén kunnan nuorisotydssd. Nuoremmista
vastaajista useampi oli lisdksi kiinnostunut nuorten digitaalisista kulttuureista ja halusi pysya kartalla di-
gitalisaation ja teknologian kehityksestd. Myos tydkokemus nékyi vastauksissa: 3-10 vuotta nuorisotyossi
toimineet suhtautuivat hieman muita mydnteisemmin nuorisoty6n digitalisaatioon. Niin ikdédn kunnan
koko oli jossain médrin yhteydessa siihen, miten vastaaja suhtautui nuorisotyon digitalisaatioon. Suurien,
yli 50 000 asukkaan kuntien vastaajista useampi piti kohtaamista digitaalisissa ymparistoissd yhtd aitona

kuin kasvokkaista kohtaamista.

3. Digitaalisuuden hyédyntédminen nuorisotydssa
Palvelut ja sovellukset

Kyselyn tulosten perusteella tyontekijat kayttavat nuorisotydsséd keskimadrin seitsemaé eri digitaalista
palvelua tai sovellusta. Vaihtelu oli kuitenkin suurta, vajaa viidennes vastaajista ilmoitti kdyttdvansa kor-
keintaan kolmea palvelua, kun neljinnes ilmoitti kdyttdvinsa vahintdan kymmenta palvelua tai sovellusta.
Yleisimmét nuorisotyon kiytdssd olevat digipalvelut (kuva 4) olivat Instagram (kdytdssa 86 prosentilla
tyontekijoistd), WhatsApp (82 %) ja Facebook (62 %).

Vuonna 2019 sovelluksia tai palveluita raportoitiin kdytettdvin keskim&darin saman verran. Lukuja ver-
rattaessa on otettava huomioon, ettd kyselyssi esitetty palvelulistaus ei ollut tiysin sama. Verrattaessa
tuloksia vuoteen 2019 kirkikaksikko erottuu suosiossa entisestddn. Facebookia ja sihképostia ilmoitettiin
nyt kdytettdvan vahemmaén kuin vuonna 2019, kun taas kuvien ja videoiden editointisovellusten, Discordin
ja TikTokin kaytto oli nyt yleisempéda. Digitaalisten pelien suosiossa, joka edelliseen kyselyyn saakka oli
kasvanut, ndkyy nyt pieni notkahdus. Digitaalisia pelejd ilmoitti kdyttdvinsa nuorisoty6ssa sddnndollisesti
vajaa kolmannes tyontekijoistd, kun vuonna 2019 osuus oli 41 prosenttia. Koronapandemian aikana yleis-
tynyt Microsoft Teams oli nuorisotyo0llisessd kaytdssa 40 prosentilla vastaajista, samoin Discordia ilmoitti
kayttdvansa vajaa 40 prosenttia vastaajista. Discordia kéytti nyt selvésti suurempi osuus tyontekijoista
kuin edellisessa kyselyssé (39 % vs. 8 %).

Kunnan koolla oli yhteys siihen, kuinka montaa palvelua tai sovellusta tyontekijilla oli kdytossdan. Alle
10 000 asukkaan kunnissa sovelluksia ilmoitettiin kiytettdvdn nuorisotydssd 8,6, keskisuurissa kunnissa
7,8 ja suurissa, yli 50 000 asukkaan kunnissa 6,9. Pienissi ja keskisuurissa kunnissa Facebook, sihképos-
ti ja Teams olivat yleisemmin kéytossd kuin suurissa kunnissa. Erityisesti Facebookin kohdalla ero oli
huomattava pienten ja suurten kuntien vililla: yli 50 000 asukkaan kunnissa vajaa puolet (46 %) ilmoitti

kéyttdvinsa Facebookia, kun alle 10 000 asukkaan kunnissa osuus oli 1dhes kaksinkertainen (83 %).
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Myos tyontekijan idlld oli yhteys kdytettyihin palveluihin: Palveluiden lukumairéssa ei ollut eroa, mutta eri
ikdryhmissé korostuivat erilaiset palvelut. Yli 40-vuotiaista 70 prosenttia ilmoitti kdyttdvinsa Facebookia,

kun alle 30-vuotiaista osuus oli 49 prosenttia. Myds Teams ja sdhkoposti olivat hieman suositumpia yli

40-vuotiailla. Alle 30-vuotiailla taas kuvallinen ilmaisu ja pelitoiminta ndyttaytyivét suositumpana: 92 pro-
senttia kaytti tydssddn Instagramia, 57 prosenttia kuvien ja videoiden editointisovelluksia ja 42 prosenttia

digitaalisia peleja. Yli 40-vuotiaista tyontekijoistd Instagramia kaytti 78 prosenttia, kuvien ja videoiden

editointisovelluksia 32 prosenttia ja digipelejd 27 prosenttia. Alle 30-vuotiaat kéyttavit yli 40-vuotiaita
enemmin myos Snapchatia (56 % vs. 30 %) ja TikTokia (40 % vs. 19 %).

NUORISOTYON KAYTOSSA OLEVAT DIGIPALVELUT

Instagram

WhatsApp

Facebook

Sdhkoposti

Kuvien ja videoiden
editointisovellukset

Snapchat
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Discord

Digitaaliset pelit
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TikTok

* Ei kysytty
vuoden 2019
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Kuva 4. Sddnnollisesti nuorisotyollisessd kiytossi olevat digipalvelut vuosina 2021 (n = 784) ja 2019
(n=1001), monivalinta.
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Vdlineistd

Mobiililaitteiden merkitys on kasvanut nuorisotydssd entisestddn: lahes kaikilla tyontekij6illa oli kaytos-
sddn tydnantajan tarjoama édlypuhelin (99 %) sekd kannettava tietokone (92 %, kuva 5). Kuitenkin joka
viides tyontekija koki, ettd dlypuhelin ei vastaa omiin tarpeisiin, kannettavan tietokoneen kohdalla néin oli
joka kymmenennelld vastaajalla. NuorisotyOssa kaytettdvin vélineiston madrassa néyttdisi tapahtuneen
supistumista vuoteen 2019 verrattaessa. Pelikonsoleita tai teknisii rakentelusarjoja oli kdytéssd hieman
harvemmalla kuin vuonna 2019. Digikameran kéytdssé nékyi selvin pudotus (65 % vs. 37 %), joka selitty-
nee dlypuhelinten kehittyneilld kameroilla. My0s tabletti oli kdytdssd pienemmaélld osuudella vastaajista
(40 % vs. 62 %). Noin kymmenelld prosentilla vastaajista ei ollut kdytossdadn, mutta koki tarvitsevansa
tablettia, digikameraa, 3D-tulostinta, dronea, VR-teknologiaa, teknisid rakentelusarjoja tai digitaalista
dénitekniikkaa.

TYONTEKIJOIDEN KAYTOSSA OLEVA VALINEISTO

Alypuhelin — 99%
98%
95%
et * g%:
84%
Pelikonsoli A ggzo
0
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Kuva 5. Nuorisotyontekijoiden kédyt6ssé oleva vilineist6 vuosina 2021 (n = 784), 2019 (n =1001) ja
2017 (n = 567), ilmoitetut osuudet (%).
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Toiminnot

Tyontekijoiltd selvitettiin kahdella eri kysymykselld, miten he toteuttavat digitaalista nuorisoty6ta. En-
simmaisessd kysymyksessd vastaajia pyydettiin valitsemaan listalta kaikki ne digitaalisuutta hyddyntavéat
toimintamuodot, joita he olivat toteuttaneet viimeisen kolmen kuukauden aikana. Toisessa kysymykses-
sd tyontekijoitd pyydettiin valitsemaan listalta kaikki ne verkkonuorisotyolliset toimintamuodot, joita
he olivat toteuttaneet viimeisen kolmen kuukauden aikana. Kun molempien kysymysten vaihtoehdot

lasketaan yhteen, oli vastaajalla valittavanaan kaikkiaan 23 eri toimintoa. Vaihtoehdot olivat kahta uutta

toimintamuotoa lukuun ottamatta samat kuin vuoden 2019 kyselyssa.

DIGITAALISUUTTA HYODYNTAVAT TOIMINTAMUODOT

Keskustellut nuorten kanssa digitaalisuuteen
liittyvistd teemoista

Kasitellyt nuorten kanssa tiedon luotettavuutta
ja sen arviointia *

Lainannut digivalineist6a nuorille

Selvitellyt nuorten keskindiseen somevuoro-
vaikutukseen liittyvid ongelmatilanteita

Kannustanut nuoria omaehtoiseen sisallon-
tuotantoon

Hyddyntanyt digitaalista mediaa ja teknologiaa
nuorten ryhméyttdmisessa

Mahdollistanut nuorten digitaalisiin kulttuu-
reihin liittyvan tapahtuman

Jarjestdnyt digitaaliseen pelaamiseen liittyvda
ohjattua toimintaa

Tukenut nuoria digitaalisessa vaikuttamistoi-
minnassa

Jarjestdnyt nuorten digitaalista osaamista tai
mediataitoja edistdvad kerhotoimintaa

Tarjonnut mahdollisuuden teknologiseen

varkkdilyyn (makertoiminta) tai koodaamisen
harjoitteluun

* Ei kysytty vuoden 2019 kyselyssa
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Kuva 6. Yleisimmat tavat hyddyntéda digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorisotydssi

viimeisen 3 kk aikana vuosina 2021 (n = 784) ja 2019 (n = 1001), monivalinta (%).
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Digitaalisuutta hyodyntavid tai verkkonuorisotydllisid toimintoja vastaajat ilmoittivat yhteen laskien
keskimidrin seitsemén. Kuvassa 6 on esitetty digitaalisuutta hyddyntavét toimintamuodot ja kuvassa 7
verkkonuorisotyo6lliset toimintamuodot. Yli kaksi kolmesta tyontekijédsté oli keskustellut nuorten kanssa
digitaalisuuteen liittyvistd teemoista ja yli puolet oli kisitellyt heiddn kanssaan tiedon luotettavuutta ja
sen arviointia. Verkkonuorisoty6llisistd toiminnoista yleisimmdt olivat yhteydenpito nuoriin sosiaalisen
median tai viestipalvelun avulla (92 %), nuorisopalvelujen toiminnasta mainostaminen sosiaalisessa
mediassa (84 %) sekd kahdenkeskiset ohjauskeskustelut verkossa (60 %).

VERKKONUORISOTYOLLISET TOIMINTAMUODOT

Pitdnyt yhteyttd nuoriin 93%
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Jarjestanyt ohjattua
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
* Ei kysytty
vuoden 2019

kyselyssa
B o2 (n-7s) 2019 (n = 1001)

Kuva 7. Yleisimmat verkkonuorisotydlliset toimintamuodot viimeisen 3 kk aikana vuosina 2021
(n=784)ja 2019 (n = 1001), monivalinta (%).
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Kun toimintamuotoja tarkasteltiin kokonaisuutena vertaillen niitd vuoden 2019 kyselyn tuloksiin, vastasi
ilmoitettujen toimintojen kokonaismééra aiempaa (ks. liite 1). Digitaalisuutta hyédyntévid toimintamuo-
toja ilmoitettiin nyt vihemman (2,7 vs. 3,3). Verkkonuorisotyéllisid toimintamuotoja sen sijaan ilmoitettiin

keskimédrin hieman enemmaén (3,8 vs. 3,5).

Digitaalisuutta hyodyntdvia toimintamuotoja oli nyt kiytossd vihemmén erityisesti monissa sellaisissa
toiminnoissa, joissa digitaalisuus on osa kasvokkain tapahtuvaa toimintaa. Keskeisena selittdjdnéa voi-
daan varmasti pitdd korona-aikaa ja sen aiheuttamia yhteiskuntaan kohdistuneita rajoituksia. Toisaalta
on muistettava, ettd kyselyn toteuttamisen aikaan yhteiskuntaan kohdistuneet rajoitustoimet olivat jo
huomattavasti lieventyneet. T4std kertoo mydos se, ettd kyselyyn vastanneista tyontekij6istd 97 % ilmoitti

kohdanneensa viimeisen kolmen kuukauden aikana nuoria kasvokkain vihintdén viikoittain.

Vaikka verkkonuorisotydllisid toimintamuotoja ilmoitettiin nyt keskimé&rin hieman enemmaén kuin
vuonna 2019, olivat osuudet joidenkin toimintamuotojen osalta suhteellisen alhaisia, ottaen huomioon
verkkonuorisotydn keskeisyyden pandemia-aikana. Vain 14 prosenttia ilmoitti jarjestineensd viimeisen
kolmen kuukauden aikana ohjattua ryhmétoimintaa verkossa ja joka viides osallistanut nuoria digitaali-
sissa toimintaympaéristdissd. Hieman yli neljannes oli mahdollistanut etdosallistumisen toimintaan verkon
kautta, joka toki on vuoden 2019 tuloksiin verrattuna selvisti suurempi osuus. Ikdryhmittdin tarkasteltuna
yli 50-vuotiaat ilmoittivat toteuttavansa keskiméérin 3 verkkotoimintoa, kun keskiarvo muissa ikédluokissa
oli 4,2.

Koska verkkonuorisotydon merkitys korostui pandemian aikana, tarkasteltiin niita vastaajia tarkemmin,
jotka ilmoittivat verkkonuorisotyon usein kaytossé olevaksi tyomuodokseen. Niiden tyontekijéiden osuus,
jotka ilmoittivat toteuttavansa tyossddn aktiivisesti verkkonuorisoty6td, oli nyt suurempi kuin edellisessa
kyselyssd vuonna 2019 (16 % vs. 7 %). Verkkonuorisoty6td toteuttavat tyontekijét suhtautuivat digitali-
suuteen muita vastaajia myonteisemmin ja he kokivat muita useammin, ettd kohtaaminen digitaalisissa
ympaérist6issd on yhta aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen. Niin ikddn verkkonuorisoty6ta tekevilla
oli kaytossd useampia digitaalisia palveluja ja he ilmoittivat muita vastaajia enemmaén digitaalisuutta
hy6dyntévid toimintoja. Osaamisensa verkkonuorisoty6té toteuttavat arvioivat kaikilla digiosaamisen
tekijoilld vahvemmaksi kuin muut tyontekijét ja suurin osa (61 %) heisté oli myds osallistunut viimeisen
vuoden aikana digiaiheiseen koulutukseen. Liséksi verkkonuorisotyotd toteuttavat tyontekijéat kokivat
tybnantajan asettamien tavoitteiden puutteen ja tydyhteison tuen puutteen merkittdvampana ongelmana

digitaalisuuden hyédyntdmisessd omassa nuorisoty0ssd muihin verrattuna.

Kokemukset pandemian vaikutuksista nuorisotydhoén

Tamén vuoden kyselyn erityisyytend on sen ajoittuminen pandemia-aikaan, jota oli kestdnyt jo puoli-
toista vuotta kyselyn vastaamishetkelld. Ajalle on ollut tyypillistd aaltomaisuus, paikoitellen tiukatkin
rajoitustoimet seké epétietoisuus tulevasta. Aiemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd valtaosa nuoriso-

tyontekijoistd koki pandemian vaikuttaneen omaan ty6h6nsd huomattavasti (ks. esim. Manu et al. 2021).
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Téssa kyselyssa tyontekijoitd pyydettiin kavaamaan omin sanoin, miten korona on vaikuttanut omaan tai
koko kunnan nuorisotybhon. Moni vastaaja koki, ettd oman kunnan nuorisotyossa oli otettu pandemian
aikana digiloikka. Digitaalisen nuorisotyon nahtiin lisidntyneen merkittévasti ja korona-ajan laajentaneen
sen sisdltojd: oli aloitettu laajasti uusia digityon muotoja. Moni kertoi nuorisotyon "siirtyneen Discordiin’,
jonka kautta oli tavoitettu sellaisia nuoria, jotka eivdt aiemmin olleet toiminnassa mukana. Ty6ajan néhtiin

riittineen pandemian aikana digitaaliseen nuorisotyohon.

"Koronapandemia on pakottanut kunnallisen nuorisotyon ottamaan kunnon digiloikan, jollaista ei muuten
olisi ndin lyhyessd ajassa ja ns. normaaliolosuhteissa pystytty ottamaan.”

Monipuolistunut toimintojen kayttd koettiin kehittdvina koko tydyhteisod ajatellen. Osa tyontekijoista
kuvaili esihenkiléiden viimein ymmartineen digitaalisten toimintamuotojen merkityksen ja toiminnan
ottaneen ndin "huiman harppauksen seki osaamisen ettd arvostuksen puolesta” Tyoyhteis6ssd havaittiin
uudenlaista rohkeutta digitaalisten toimintojen kdytt6onotossa, kokeiluissa ja laajentamisessa. Sellaisissa
tyoyhteisodissd, joissa digitaalisuutta oli jo aiemmin hy6dynnetty, ei muutoksia valttamattd koettu niin

merkittdvina.
"Auttoi vakiinnuttamaan nettinuokkarin osaksi perustoimintaa.”

"Valmiustaso on parantunut, digitaalisesta nuorisotydstd on tullut luonnollisempi osa tydn kuvaa. Yhdessd
digitaalisten tapahtuminen, esim. pelitapahtumien, jdrjestdiminen on avannut uusia ovia ja kasvattanut
tyoyhteison taitoja.”

“Somen kdytto informaatiokanavana on lisddntynyt ja myds vapaamuotoisemman viestinndn mdidird on

lisdcintynyt eli viestintd on muuttunut rennommaksi. Myés kynnys kokeilla uusia vilineitd on madaltunut.”

Toisenlainenkin kuva vastauksista piirtyi. Osa tyontekijoista koki verkkovilitteisen nuorisotyon hetkel-
lisesti lisddntyneen pakon edessd, mutta rajoitusten ja tilanteen hellitettyd uusista toimintamuodoista
oli luovuttu. Osa koki vilineiston riittimattéména "nykyajan nuorisotyohdn”. TyGajan ei koettu riittévén
digitaaliseen nuorisoty6hon enéa rajoitusten purettua. Pandemia-aikana tapahtunut "digiloikka” néyttay-
tyi vastaajille viliaikaisena eivitkd he kokeneet, ettd tydyhteisossi olisi tapahtunut muutosta asenteissa

tai tydn suunnitelmallisuudessa.

"Nuorisotalojen sulkeuduttua panostettiin jalkautumiseen ja digitaaliseen nuorisotyohén. Kukaan ei vaan

tiennyt mitd se digity6 on ja nyt talojen avauduttua se jo unohdettiin painopistealueena.”

"Kunnan nuorisotydssd tykdtddn sanoa, ettd koronan vuoksi teimme digiloikan kun kaikki nuorisotyd
siirtyi yhdessd yossé verkkoon. Oikeasti téimdi ei ole totta, eikd rehellistd, silld tosiasiassa verkkoon siirtyi
murto-osa. Instagram on laadukkaasti kdytettynd ihan kelpo viline, mutta pari postausta viikossa ei vield
minusta riitd tyon sisélloksi, kun tyéaikaa on 40 tuntia. Omaan tyéhén vaikutti siten, ettd pakotin itseni
opettelemaan juttuja, joita aiemmin olin ldhinnd silmdillyt (ja ehkd véihdn véltellyt), kuten discordin.
Osallisuusosaamiseni on kehittynyt huimasti, silld korona pakotti ottamaan kdyttéon erilaisia sovelluksia

Jja menetelmid paljon laajemmin kuin mitd olisin ilman pandemiaa tehnyt.”

_—
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Osa tyontekijoistd kuvaili kehitystarpeita ja tavoitteiden sekd resurssien puuttumista tydyhteison tasolla.
Vastauksista piirtyi kokemus tavoitteellisen diginuorisotyén mallien puuttumisesta.

"Digitaalinen tyé on lisddntynyt lihes nollasta pykdldn ylospdiin, mutta kehitettdivdcdi riittéiéi edelleen!”

"Korona aikana koko digitaalisen nuorisotyon tarpeeseen on herditty ja sité on vasta alettu kunnolla toteut-
tamaan. Digity6td ei voi eriytidd omaksi muodokseen, vaan se piltdisi siséllyttdd kaikkeen nuorisotyohén.”

"On tuonut buustin somen kdytt6on, mutta osallistava toiminta digitaalisesta tydstd puuttuu.”

"Halvaannuttavasti ja opettavaisesti. Aikaisemmin nojasimme todella vahvasti live-toimintaan ja korona
iski kasvoille kylmdisti. Resurssien puute estdd laajentamasta oikeasti myds verkon puolelle. Yritetty saada
lisdid resurssia digityohon ja viritelldi yhteistydkuvioita muihin organisaatioihin osaamisen kehittdmiseksi,
mutta vield ei ole resurssia saatu vaikka muutoin esimiehen tuki on kova.”

"Kaikki toiminta tuli siirtid verkkoon, muttei huomioitu tyéntekijoiden osaamista. Digitaalisuus on sel-
kedisti liscidintynyt ja tdmdn vuoden alulla perustettiin digitaalisen nuorisotyén tiimi, jonka tehtdvdnd on
kehittdd organisaatiotasoista digitaalista nuorisotyétéi ”

"Sekava kokonaisuus, kaikkea liitkaa ja toimintoja pddllekkdin ei selkedid yhteistd media suunnitelmaa,

Jjokainen tekee omassa toimialassa omiaan.”

"Emme ole saaneet lupaa tehdii 15itd netissé vaikka suunnitelmat ja innostus tyontekijéilld on ollut suuri. ”

Osa vastaajista kuvasi my0s huolta nuorista ja siitd, etteivét kaikki osallistuneet toimintaan kuten ennen.

Toisaalta vastauksista nousi kokemus uusien nuorten tavoittamisesta.

_—
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4. Osaaminen

Vuoden 2019 kyselyssa keskeinen teema oli osaaminen. Tamanvuotisessa kyselyssa digiosaamiseen pu-
reuduttiin hieman suppeammin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan omia digitaitojaan erilaisilla osa-alueilla
neliportaisella asteikolla (heikko - tyydyttivi - hyvi - erinomainen). Lisdksi vastaajat arvioivat osaa-
mistaan teemoissa, joissa yhdistyivit digitalisaatio ja nuorisoty6n yleiset tavoitteet. Lopuksi vastaajia

pyydettiin antamaan kokonaisarvio omasta digiosaamisestaan.
Yleiset digitaidot

Yleisistd digitaidoista vastaajat kokivat vahvimpana alueena media- ja informaatiolukutaidon (kuva 8). Yli
neljannes arvioi media- ja informaatiolukutaitonsa erinomaiseksi ja lahes 60 prosenttia hyvéksi. Digitaali-
nen kommunikaatio ja vuorovaikutus seka turvallisuustaidot koettiin 1dhes yhta vahvoina osaamisalueina:
noin viidennes koki taitonsa ndissi erinomaisiksi ja 1ahes 60 prosenttia hyvéksi. Laitteita ja sovelluksia
koki hallitsevansa hyvin tai erinomaisesti tdtd hieman harvempi, ja reilu neljannes arvioi osaamisensa
tdssd vain tyydyttiaviksi. Digitaalisten sisdlt6jen tuottaminen arvioitiin osaamisalueena heikoimmaksi:
kolmannes vastaajista arvioi taidot heikoksi, ldhes 40 prosenttia tyydyttévéksi ja vain 5 prosenttia erin-
omaiseksi. Verrattuna vuoden 2019 tuloksiin eri osa-alueissa ei néyttdisi muuten tapahtuneen merkit-
tdvdd muutosta, mutta laitteiden ja ohjelmien kayttdon liittyvd osaaminen arvioitiin nyt vahvemmaksi
aiempaan verrattuna. Kun vuonna 2019 vastaajista 45 prosenttia arvioi teknisen osaamisensa hyvéksi tai

erinomaiseksi, oli osuus nyt 69 prosenttia.
Ammatillinen digiosaaminen

Ammatillista digiosaamistaan vastaajat arvioivat teemoittain (kuva 9). Vahvimmiksi osaamisalueiksi koet-
tiin nuorisotyon digitaalisten palveluiden ja toimintojen saavutettavuus ja yhdenvertaisuuden edistdmi-
nen digitaalisessa nuorisotydssa. Yli puolet arvioi osaamistaan néissd hyviksi tai erinomaiseksi. Nuorten
digihyvinvoinnin edistdmisessa taidot arvioi hyvéksi tai erinomaiseksi reilu 40 prosenttia vastaajista. Hei-
kommaksi koettiin osaaminen nuorten digiosaamisen vahvistamisessa sekd nuorten digiosallisuudessa
javaikuttamistoiminnassa, joissa tyydyttavéksi tai heikoksi osaamisensa koki yli 60 prosenttia vastaajista.
Tyontekijét arvioivat digiosaamisensa esihenkil6itd paremmaksi toimintojen saavutettavuuden huomi-

oimisessa ja yhdenvertaisuuden edistdmisessa.
Kokonaisarvio digiosaamisesta

Osaamista pyydettiin arvioimaan kyselyssd myos kokonaisuutena (asteikolla heikko - tyydyttivi - hyvi

- erinomainen). Osaamistasot médriteltiin vaihtoehdoissa seuraavasti:

1 = Heikko - Digitaidoissani on merkittévid puutteita

2 = Tyydyttdvd - Minulla on perustason digitaidot

3 = Hyvi - Olen monipuolinen digiosaaja

4 = Erinomainen - Olen digiasioissa asiantuntija ja kehitin tarvittaessa myos muiden osaamista
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Vastaukset olivat yhteneviisid muun osaamisen arvioinnin kanssa. Puolet vastaajista (51 %) arvioi omaa-
vansa perustason digitaidot (tyydyttdivd), reilu kolmannes (36 %) olevansa monipuolinen digiosaaja
(hyvd), 7 prosenttia olevansa digiasioissa asiantuntija (erinomainen) ja 6 prosenttia arvioi digitaidoissa
olevan merkittdvid puutteita (heikko). Kun vastauksia verrattiin vuoden 2019 kyselyn tuloksiin, olivat
kokonaisarviot omasta digiosaamisesta nyt hieman korkeampia (kuva 10). Tuolloin 60 prosenttia arvioi

osaamisensa tyydyttavéksi, joka neljds hyviksi, nelja prosenttia erinomaiseksi ja joka kymmenes heikoksi.

Yksittdisten osaamisalueiden kohdalla osaamisen vahvistuminen ei nikynyt muutoin, paitsi arvioissa
laitteiden ja sovellusten osaamisen hallinnasta. Pandemian aikana lisddntynyt verkkonuorisoty6n to-
teuttaminen on saattanut tuoda varmuutta laitteiden ja sovellusten hallintaan, miké nédkyy kokonaisar-
viossa digiosaamisesta. Lisdksi voi olla, ettd vastaajille digiosaaminen nayttdytyi nimenomaan teknisena

osaamisena.

Esihenkilot arvioivat digiosaamisensa hieman heikommaksi kuin tyontekijét (liite 2). Tima nidkyi oman
osaamisen kokonaisarvioissa seka yksittdisissd osaamisalueissa digitaalisen kommunikaation ja vuoro-

vaikutuksen ja digitaalisten sisdltdjen tuottamisen osalta.

YLEISET DIGITAIDOT
I | |
Media- ja informaatiolukutaito 1 12 58
Digitaalinen kommunikaatio ja vuorovaikutus 2 22 57

Digitaalinen turvallisuus

1 23 57
Laitteiden ja sovellusten hallinta 3 28 53
Digitaalisten sisélt6jen tuottaminen 32 39
! | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
heikko tyydyttava hyva . erinomainen

Kuva 8. Yleisten digitaitojen osa-alueet (N = 907). Itsearviot osaamisesta neliportaisella asteikolla
(1 = heikko, 2 = tyydyttivd, 3 = hyvd, 4 = erinomainen).
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Paitsi toimenkuvalla myos idlld oli vahva yhteys oman digiosaamisen eri osatekijoiden arviointiin. Nuo-
remmat vastaajat arvioivat osaamistaan selvésti vahvemmaksi: alle 30-vuotiaista jopa 70 prosenttia arvioi
digiosaamisensa hyviksi tai erinomaiseksi, kun yli 50-vuotiailla osuus oli vain 17 prosenttia. Vaikka idn

vaikutus huomioitiin, oli toimenkuvalla oma vaikutuksensa osaamisen arvioihin.

My®6s kunnan koolla oli yhteys oman osaamisen arvioihin. Suurempien kuntien vastaajat arvioivat oman
osaamisensa hieman vahvemmaksi paitsi kokonaisuutena, myos yksittdisissad osa-alueissa, kuten digi-
taalisessa kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa, sisdltojen tuottamisessa, digitaalisten palveluiden

saavutettavuudessa sekd yhdenvertaisuuden edistamisessa.

Tarkasteltaessa tyontekijoiden vastauksia voidaan havaita selvd yhteys digiosaamisen sekd palvelujen
kayton ja digitaalisuutta hyddyntdvien toimintamuotojen vélilld: Mitd enemman tyontekija hyddynsi di-
gipalveluja ja digitaalisuutta nuorisotydssd, sitd paremmaksi hén arvioi digiosaamisensa. Arviot omasta
digiosaamisesta linkittyivit tavoitteelliseen toimintaan siten, ettd vahvat digiosaajat osallistivat nuoria
digitaalisissa toimintaympéristdissd enemmaén sekd jirjestivit enemmaén ohjattua ryhmétoimintaa ja
kahdenkeskisid ohjauskeskusteluja. He myds hy6dynsivdt enemmaén digitaalista pelitoimintaa niin vali-

neend kuin toimintana, ja kannustivat vahvemmin nuoria omaehtoiseen sisédllontuotantoon.

Toisaalta oman osaamisen arviointi oli yhteydessd my6s siihen, miten vastaaja suhtautui digitaalisuuteen
nuorisotyossd. Erinomaiseksi oman digiosaamisensa arvioineista jopa 58 prosenttia suhtautui erittdin
myonteisesti digitalisaatioon (asteikon arvo 7). Heikoksi osaamisensa arvioineista osuus oli 10 prosenttia.
Kielteisemmin (arvolla 3 tai sen ali) suhtautuvista 86 prosenttia arvioi oman osaamisensa heikoksi tai
tyydyttaviksi ja vain 14 prosenttia hyviksi.

Osaamisella oli vahva yhteys myds siihen, oliko tyontekija kouluttautunut vuoden aikana digiasioissa.
Osaamisensa heikoksi arvioineista 19 prosenttia oli kouluttautunut viimeisen vuoden aikana digiasiois-
sa, kun taas osaamisensa erinomaiseksi arvioineista 72 prosenttia oli osallistunut digikoulutukseen. Ne
esihenkil6t, jotka olivat kouluttautuneet vuoden aikana digiasioissa, arvioivat osaamisensa keskiméarin
paremmaksi. Erityisesti pienten ja keskisuurten kuntien esihenkilt kokivat kaipaavansa (lisd)koulutusta
digiasioissa. Tyontekij6ista viimeisen vuoden aikana digiasioissa oli kouluttautunut 46 prosenttia ja esi-

henkiloistd 59 prosenttia. Sekd esihenkiloistd ettd tyontekijoistd yli 70 prosenttia kaipasi (lisd)koulutusta.

Osaamistarpeet

Vastaajia pyydettiin vield erittelem&din osaamistarpeitaan sanallisesti. Tyontekijéiden vastauksissa nos-
tettiin paljon esiin tarvetta perustason osaamisen kehittimiseen, kuten laitteiden ja erilaisten nuorten
suosimien sosiaalisen median palveluiden (mm. Instagram, Snapchat ja TikTok) hallinnassa. Osa kertoi
"vain haluavansa pysy4 kartalla” nuorten suosimista sovelluksista ja kaipaavansa tietoa siitd, miten omaa

tyotddn voisi digitaalisten menetelmien avulla helpottaa.

"Uusia ohjelmia pukkaa koko ajan ja jotenkin vaan pitdis vanhan pysyd perdssd. Eli koulutusta tarttis. ”
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"Haluaisin ottaa somen paremmin haltuun. Lisdksi haluaisin innostua nuorten kanssa jostain uudesta,
esim. koodaamisesta tai robotiikasta.”

"Osaan sosiaalista mediaa hy6dyntdid, pelimaailmaan tarvitsisin lisdid kokemusta ja koulutusta.”

Tyontekijoiden listaamia sisdllollisia osaamistarpeita olivat esimerkiksi digitaalinen vuorovaikutus ja
luovat menetelmaét, mediakasvatus, sekd maker- ja pelitoiminta. Osaa tyontekijoistd kiinnosti oppia, miten
digitaalisuutta voisi hyddyntédi osallisuustoiminnassa tai etsivissd nuorisotydssd. Pohdinnat saavutetta-

vuuden parantamisesta nousivat myos vastauksissa esiin.

"Hallitsen hyvin erilaiset digitaaliset alustat, mutta kaipaan syvdllisempdidi tietoa esim. ddriajatteluun
vastaamisesta sekd sukupuoli- ja seksuaaliviihemmistdjé koskevien ilmibiden kdsittelystd alustoilla. Useat
koulutukset lihteviit liikkeelle liiankin perusasioista ja toivon "edistyneille” omia koulutuksia. Sellaisia,
Jjossa oletetaan jo ettd osallistujat osaavat teknisesti kéyttdd alustoja ja tuottaa niihin materiaalia. ”

Osa toivoi, ettd he ymmartdisivit paremmin digitaalisia ymparist6jd ja miten niissi voidaan toimia nuo-
risotyollisesti, jotta he voisivat tukea paremmin nuoria. Turvallisuuteen, tietosuojaan ja internetin uhkiin

liittyvat kysymykset nousivat lisdksi osan vastauksissa esiin.

Esihenkildidenkin vastauksissa mainittiin palveluihin ja sisdlléntuottamiseen liittyvid osaamistarpeita.
Moni kuitenkin totesi, ettei oma tekninen osaaminen ole niin keskeistd kuin se, ettd osaa tukea tyonteki-
joitd digitaalisten valmiuksien kehittymisessa ja toiminnansuunnittelussa. Tydyhteison kannustamiseen

ja kehittdmiseen kaivattiin rohkaisua ja ideoita.
"Uusimmat tuulet, missd menndidn ei téinddn vaan huomenna”

"Ehkd sen kaiken digilisaation yhdistdmisestd tdhdn muuhun tyéhéon. Tuntuu ettei ehdi keskittyd siihen
tarpeeksi tai miettici mitd kaikkea sen digitaalisen ty6n pitdisi olla.”

"Tavoitteita tulisi varmasti vield tutkia ja mddrittdd enemmdin. Myos vaikuttavuusajattelu ja tutkiminen/
mittaaminen on aika alkutekijoissd, jos asiaa lihestyy vaikuttavuuden nékékulmasta.”

"Organisaatiossamme digitaalista nuorisotyotd pohditaan vield aika kapeasti ja sitd on vaikea juurrut-
taa kdytdntéon tai saada tydntekijéit sitoutumaan sen kehittdmiseen. Kaipaan vuorovaikutusta muiden
kuntien kanssa ja hyvid esimerkkejd siitd, miten digitaalista nuorisotyétd tehddiéin ja kehitetéicin. Myds

toimimattomat esimerkit ovat hyvdd oppia.”

_—
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AMMATILLINEN DIGIOSAAMINEN

Nuorisotyon digitaalisten I I I I
palveluiden ja toimintojen d 39 48
saavutettavuus
Yhdenvertaisuuden edistiminen
digitaalisessa nuorisotydssa 8 41 45
Nuorten digihyvinvoinnin
edistiminen 12 47 37
Nuorten digiosaamisen
vahvistaminen 13 48 33
Nuorten digiosallisuus ja
digitaalinen vaikuttamistoiminta 14 52 31
0% 20% 40% 60% 80% 100%
heikko tyydyttivi hyvi . erinomainen

Kuva 9. Ammatillisen digiosaaminen eri osa-alueet (n = 907). Osaamisen itsearviot neliportaisella
asteikolla (1 = heikko, 2 = tyydyttivd, 3 = hyvd, 4 = erinomainen).

KOKONAISARVIO DIGIOSAAMISESTA
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on merkittdvid puutteita ~ perustason digitaidot linen digiosaaja asiantuntija ja kehitén tarvittaessa

my0s muiden osaamista

Kuva 10. Itsearviot omasta digiosaamisesta kokonaisuutena arvioituna neliportaisella asteikolla
(heikko - tyydyttivi - hyvd - erinomainen, vuosina 2021 (n = 907) ja 2019 (n = 1250).

_—
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5. Digitalisaation haasteet ja hyédyt tyéntekijén silmin

Tyontekijoitd pyydettiin tarkastelemaan erilaisia haasteita digitaalisen nuorisotydn hyodyntdmisessa.
Listattuna oli erilaisia tekijoitd, joiden merkittévyytta esteind tai hidasteina he arvioivat omassa digitaali-
sessa nuorisotyossidin. Asteikko kattoi vastausvaihtoehdot ei lainkaan merkittéivd, vihdisesti merkittivd,
melko merkittdvd seka erittdin merkittdvd. Kuvassa 11 on esitetty prosenttiosuudet vastauksista niin, etti
tekija on koettu vdahintddnkin vahdisesti merkittdviksi esteeksi tai hidasteeksi. Keskeisimpind haasteina
koettiin ty6ajan riittimattomyys (93 %), osaamisen puute (87 %), tybantajan asettamien tavoitteiden tai

ohjeistusten puute (82 %) sekd vilineiston, sovellusten ja infrastruktuurin riittdméattomyys (80 %).

MERKITTAVIMMAT HAASTEET (TYONTEKIJAT)

Ty6ajan riittdimattomyys 93%

Osaamisen puute 87%

Ty6nantajan asettamien
tavoitteiden tai ohjeistusten 82%

puute
R Y A R

Vilineiston, sovellusten tai
infrastruktuurin
riittimattémyys

Kiinnostuksen puute

Tyo6yhteison tuen puute

Ll L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Véhiisesti Melko merkittivi Erittdin
merkittava merkittava

Kuva 11. Merkittdvimmét esteet tai hidasteet digitaalisen nuorisotyon hyddyntamiselle tydntekijoiden
mukaan. Vastausosuudet vihdisesti merkittdvd, melko merkittdvd ja erittdin merkittédvd (%, n = 784).

_—
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Verrattaessa tuloksia vuoden 2019 kyselyyn ty6ajan riittdimattomyys korostui. Vuonna 2019 kysymyksen-
asettelu oli hieman erilainen - silloin pyydettiin listaamaan keskeisimpid haasteita, kun nyt pyydettiin
arvioimaan haasteiden merkittavyyttd. Kolmen kérki oli nyt sama kuin tuolloin, mutta tarkasteltaessa

haasteen merkittavyyttd tydajan riittdmattémyys nousi tyontekijoiden vastauksissa ykkoseksi.

Osaamisella oli yhteys siihen, kuinka merkittdvina haasteina tyontekijat pitivét eri tekijoita digitaalisuuden
hy6édyntéamiselle. Heikommaksi osaamisensa arvioineet kokivat useammin haasteena kiinnostuksen ja
osaamisen puutteen. Ne tyontekijit, jotka arvioivat osaamisensa paremmaksi, kokivat enemmaén tydyh-

teisén tuen puutteen sekd vélineiston ja infrastruktuurin riittdmattdmyyden haasteena.

My®6s kunnan koolla oli yhteys koettuihin haasteisiin. Pienten kuntien tyontekijat kokivat hieman useam-
min vilineiston tai infrastruktuurin riittiméattomyyden haasteena, kun taas keskisuurissa kunnissa osaa-

misen puute koettiin useammin haasteeksi.

Tyontekijoiden kokemat haasteet

Vastaajilla oli mahdollisuus kuvailla halutessaan tarkemmin, mitd haasteita he ovat kohdanneet digi-
taalisuuden hy6dyntdmisessd nuorisotydssd. Tyontekijoiden avovastauksissa nousi laajasti esiin tydajan
riittdmattémyys. Moni tydntekiji koki, ettd tydaikaa ei riitd digitaalisuuden hyddyntdmiseen nuorisotydssa
eikd toiminnan suunnitteluun ja digiosaamisen kehittimiseen. Tydyhteisdssa saattoi olla jo tietotaitoa,

mutta ei aikaa yhteistyolle ja osaamisen jakamiselle muiden kanssa.

Riittdmaton tai puutteellinen vilineisto aiheutti monelle tyontekijélle ongelmia. Joko vélineist6 ei mah-
dollistanut toivottujen sovellusten tai palveluiden kaytt64d esimerkiksi kunnan tietohallinnon asettamien
rajoitusten vuoksi, tai sitten vélineisto ei mahdollistanut laadukasta siséllontuotantoa tai toimintaa. Erés
vastaajista huomautti, ettei nuorilta voi edellyttdd omia vilineitd. Palveluiden kaytt6on liittyvat linjaukset
kunnassa asettivat myo6s haasteita. Nuorisopalveluilla saattoi olla kédytdssdin vain yksi yhteinen tili, eika
tyontekijdkohtaisia tileja.

"Tilat ja viilineet eivdit tue digitaalista nuorisotyotd. Esimerkiksi Nuorisotoimisto on avokonttori, jossa on
ldihes mahdoton esim. osallistua samanaikaisesti Teams-tapaamisiin tai pitdd Discordia. -- Laitteiden
sdilyttamiselle ei ole tiloja, ja lataaminen véihintddnkin drsyttdvid kun sille ei ole varsinaista tilaa jne. ”

"Kaupungin tarkat sddnndkset estivit tydskentelyn nuorten suosimilla alustoilla esim. Wickr Me ja

Telegram.”

Osaamiseen liittyvid haasteita tyontekijit kuvasivat sekd omasta ettd koko ty6yhteison ndkokulmasta.
Osalle nuorten trendien perdssd pysyminen tuotti vaikeuksia: juuri kun oli omaksunut jonkin nuorten
suosiman sovelluksen tai toimintamuodon, siirtyivdt nuoret jo seuraavaan. Toiset kokivat, etteivit muut
arvostaneet digitaalisuuden hyddyntdmistd nuorisotyossd, ja tekeminen kasautui epétasaisesti, mika
koettiin kuormittavana. Toisaalta joidenkin tydntekijoiden osaamisen puute saattoi vaikuttaa siihen, kuin-
ka laadukkaana tai onnistuneena digitaaliset toimintamuodot tydyhteisdssd ndhtiin. Timéa puolestaan

saattoi vaikuttaa toimintojen alasajoon tai sivuuttamiseen.
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Kiinnostuksen ja arvostuksen puutetta koettiin paitsi kollegoiden myos esihenkiléiden taholta. Ongelmat
tyonjohtamisessa néakyvit vastaajien kokemusten perusteella niin tydajan puutteellisena varaamisena,
kuin osaamisessa ja asenteissa koko tyoyhteison tasolla. Tavoitteiden puute saattoi nikyd myos heilahte-
luna toiminnassa. Erds vastaaja kuvasi sitd, kuinka koronapandemian alussa oli otettu uutena palveluna

Discord kiytt6on ja panostettu sithen, kuitenkin tilanteen parannuttua sovellus oli jatetty pois kaytosta.

"Tyonantajan asenteet ja kdisitykset, ettei nuorten kanssa verkossa tehtdvdi tyé ole yhtd arvokasta kuin face
to face -kohtaamiset.”

"Oma tyénantajani ei koe digitaalista nuorisotyotd térkediksi endid, kun avoin toiminta on voitu aloittaa
Jjédlleen ja nuoria nékee kasvokkain. Tdmd johtaa siihen, etté digitaalista nuorisotydtd ei kerked suunnit-
telemaan eikd toteuttamaan tavoitteellisesti. Tdmdi tarkoittaa tietysti heikkoa laatua.”

”Korona-aika on lisdinnyt mielestdni tyontekijoiden painetta tehdd digitaalista nuorisotyétd, kuitenkaan
témdi ei néy toimenkuvassa tai tyoajassa. Pitdisi siis jélleen kerran tehdd samassa ajassa enemmdn.”

"Korona palautti hetkeksi digitaalisen nuorisotyon tarpeen yhteiséon, mutta koska asiaa ei johdettu mi-
tenkddn, suuri osa porukasta pdditti ettei digitaalista tydotetta tarvita.”

”Johtoryhmdilld ei ole mitddin tavoitetta asetettuna digitaaliseen nuorisotyéhon. Esimiehet eivdit ole sitou-
tuneita digitaalisen nuorisotyén tukemiseen.”

Osa vastaajista myos koki haluavansa tehdi ty6td nimenomaan kasvokkain nuorten kanssa. Erityisesti
korona-ajan vaikutus nékyi ndiden vastaajien kertomassa: heiddn kokemuksensa oli, ettd nuoret eivit

digid kaipaa.

"Koen, ettd asiakkaillani ei ole eldmdisséidin puutetta digitaalisesta sisdllostd/toiminnasta. Kaikesta muusta

on puutetta.”

Digitaalisen nuorisotydn hyddyt

Tyontekijoilta kysyttiin merkittdvimmista hyodyist, joita digitaalisuus on tuonut omaan nuorisotyohon.
Avoimissa vastauksissaan tyontekijat nostivat monenlaisia tekij6itd esiin. Valtaosa mainitsi vastaukses-
saan nuorten tavoitettavuuden. Digitaalisuuden koettiin yhdenvertaistavan nuorisoty6té laajentamalla
osallistumismahdollisuuksia ja madaltamalla kynnysté osallistua. Toisaalta digitaalisuuden katsottiin
mahdollistavan tiedottamisen ja yhteydenpidon laajemman joukon kanssa. Kontaktin saaminen ja kom-
munikointi nuorten kanssa koettiin helpommaksi. Osa piti tdrkednd mahdollisuutta tarjota nuorille ano-
nyymi keskusteluyhteys. Digitaalisuuden ndhtiin tarjoavan laajempaa kontaktipintaa nuorten kanssa ja
antavan uusia mahdollisuuksia. Nuorten koettiin myds innostuneen uusista digitaalisen nuorisotyon

muodoista, joihin nuorisotytssé oli panostettu.

”Digitaalisuuden avulla voi tavoittaa niitdkin nuoria, jotka eiviit jostain syystdi ole mukana nuorisoti-
latoiminnassa. Digitaaliset palvelut tavoittavat nuoria sijainnista riippumatta. Anonyymina nuori saa
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tulla juuri sellaisena kuin héin itse haluaa olla. Esim. vammaisuus, ihonvdri, sukupuolenkorjausprosessi,
puhevika tai oma paikkakunta ei anonyymeissa digipalveluissa néy. Nuori saa itse mddiritelld itsensd ja
mitd hén haluaa kertoa itsestéicin muille. Digiryhmien kautta nuoret voivat loytdd kavereita ja tekemistd,
mitd ei ehkd sieltd omalta paikkakunnalta muuten loytyisi. Parasta on kun voi auttaa nuorta jossain
digijutussa tai miten paljon nuori innostuu, kun ohjaaja ymmdirtddkin mistd pelistd tai someilmiostd
hén puhuu. Digitaalisuus ja fyysinen toiminta eivdt ole kuitenkaan toisiaan poissulkevia tai vastakkaisia
toimintoja. Jotkut nuoret haluavat jutella nuorisotyontekijin kanssa mieluummin tekstilld ja jotkut taas
haluavat jutella kasvotusten. Molempia tarvitaan. Koska nuoria on niin monenlaisia, niin myds nuoriso-
tyotd tulee olla monenlaista.”

"Digitaalisella ty6lli on tavoitettu eri nuoria kuin esim. nuorisotila- tai jalkautuvalla tyélld. Pitkien viili-

matkojen kunnassa digitaalisella tyé6lld voidaan kohdata nuoria tasavertaisemmin.”

Digitaalisuuden néhtiin helpottavan yhteydenpitoa paitsi nuoriin myds ty6yhteis66n. Tyon organisointi
oli helpottunut eiké se ollut samalla tavalla riippuvaista tilasta. Tieto kulki kollegoiden kesken paremmin.

Lisédksi verkostoitumisen ja erilaisten toimivien tydmallien jakamisen nihtiin rikastavan toimintaa.

"Merkittdvin etu digitaalisella nuorisotyélli on ollut verkostoituminen oman kunnan alueella. Yhteistyéhon
kutsutaan mukaan, tehdddn projekteja yhdessd kirjaston tai yliopiston kanssa yms.”

6. Suunnittelu ja kehittdminen

Esihenkil6itéd pyydettiin antamaan kouluarvosana kunnan nuorisopalvelujen timanhetkisestd digitalisaa-
tion tilasta. Vastaajien keskiarvo oli 7,5 (kh = 1,1). Yleisin annettu arvosana oli 8. Heikommat arvosanat
kunnan nuorisopalvelujen digitalisaation tilasta painottuivat pienempiin kuntiin. Alle 10 000 asukkaan
kunnissa keskiarvo oli 7,2, kun yli 50 000 asukkaan kunnissa se oli 7,9.

Esihenkil6t, jotka antoivat paremman kouluarvosanan kunnan nuorisopalvelujen digitalisaation timé&n-
hetkisest tilasta, kokivat useammin, ettd ty0yhteisossé on jaettu kisitys digitaalisesta nuorisotyfsta.
Huonomman arvosanan kunnan nuorisopalvelujen digitalisaatiolle antaneet esihenkil6t puolestaan ko-
kivat todennédkoisemmin, ettd kunnan nuorisotydssa tulisi hyddyntéda digitaalista mediaa ja teknologiaa

enemman.
Tavoitteellisuus ja arviointi

Esihenkil6itd pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista erilaisia toiminnan suunnittelua tukevia tekijoita.
Kolme neljisti esihenkilosté vastasi, ettd tyontekijoille varataan tyfaikaa digiosaamisen kehittdmiseen ja
ettd digitaalisuus huomioidaan nuorisotyontekijoiden tyonkuvissa (kuva 12). Yli 70 prosenttia esihenki-
loistd arvioi digitalisaation olevan huomioitu nuorisopalveluiden strategiassa tai toimintasuunnitelmassa.
Kaksi kolmesta vastasi, ettd tyontekijoille varataan tydaikaa digikokeiluihin. Yli puolet vastaajista katsoi,
ettd digitalisaatio oli huomioitu kunnan strategiassa tai toimintasuunnitelmassa. Niin ikd&n puolet esi-
henkil6istd ilmoitti, ettd kunnan nuorisotyon suunnittelun tukena hyédynnetiin tietoa digitalisaation

vaikutuksista nuoriin ja/tai nuorisotyohon. Vain kolmannes esihenkil6isté vastasi, ettd tydyhteisossa oli
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asetettu tavoitteita digitaaliselle nuorisotyoélle. Vield harvempi (12 %) totesi, ettd tydyhteisdssd on suun-

nitelma nuorten yhdenvertaisuuden edistimiseksi digitaalisissa toiminnoissa ja palveluissa.

TOIMINNAN SUUNNITTELUA TUKEVAT TOIMENPITEET
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Kuva 12. Digitaalisen nuorisotyén suunnittelua tukevat toimenpiteet esihenkiléiden mukaan,

monivalinta (%, n = 123).”

Verrattaessa vastauksia vuoden 2019 kyselyn tuloksiin vaikuttaisi siltd, ettd toiminnan suunnittelua tuetaan
nyt hieman enemman erilaisilla toimenpiteilld. Tama nékyi esimerkiksi tybajan varaamisessa tyontekijdille
digiosaamisen kehittimiseen ja kokeiluihin. Kysymyksenasettelu oli tosin nyt erilainen kuin edellisessa
kyselyssd, joten vastausosuuksia ei voida vertailla suoraan. Tavoitteiden asettamisessa digitaaliselle nuo-

risotyolle ei vaikuttaisi kuitenkaan tapahtuneen muutosta.

_—
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Vaikka toiminnan suunnittelua tukevia toimenpiteitd ilmoitettiin toteutettavan kunnissa laajasti, oli tilan-
ne hyvinkin vaihteleva muun muassa kunnan koosta riippuen. Alle 10 000 asukkaan kunnissa vain joka
viides esihenkil6 ilmoitti, ettéd digitalisaatio on huomioitu kunnan strategiassa (suurissa kunnissa osuus
oli 80 %). Samoin vain puolet pienten kuntien esihenkil6istd ilmoitti digitalisaation olevan huomioitu
nuorisopalveluiden strategiassa (88 % suurissa kunnissa). Lisdksi pienissd kunnissa resursoitiin tyonte-
kijoille harvemmin ty6aikaa digikokeiluihin sekd huomioitiin digitaalisuus vihemman nuorisotyonteki-
joiden tydnkuvissa. Kun puolet suurten kuntien esihenkildistd ilmoitti tydyhteis6n asettaneen tavoitteet
digitaaliselle nuorisotydlle, ilmoitti pienissd ja keskisuurissa kunnissa vain joka neljés esihenkil6istd, ettd

tyoyhteisossa oli asetettu tavoitteet.

Kuntia, joissa esihenkilon mukaan oli asetettu tavoitteet digitaaliselle nuorisotyoélle, oli yhteensa 29. Kaiken
kaikkiaan esihenkililtd tuli vastauksia 95 kunnasta, joten esihenkildiden vastausten perusteella noin joka
kolmannessa kunnassa oli asetettu tavoitteet digitaaliselle nuorisoty6lle. Ndissd kunnissa suhtautumi-
nen nuorisotyon digitalisaatioon oli hieman my6nteisempia: nuorisotyon keskeiseksi tehtaviksi ndhtiin
useammin nuorten digitaalisen osaamisen vahvistaminen ja tyoyhteisdssé koettiin olevan todennakoi-
semmin jaettu kdsitys digitaalisesta nuorisotydstd. Digitaalisen nuorisotyén hy6ty my6s hahmotettiin pa-
remmin ja kohtaamiset digiymparistdissd koettiin useammin yhté aitona kuin kasvokkain. Ndissd kunnissa
my06s oma digiosaaminen arvioitiin keskimaarin vahvemmaksi ja oli osallistuttu useammin digiaiheiseen
koulutukseen. Esihenkil6t antoivat paremman kouluarvosanan kunnan nuorisopalvelujen digitalisaation
tilasta ja ilmoittivat muita enemmain toiminnan suunnittelua tukevia toimenpiteitd. Tima ndkyi paitsi
resursointina tydntekijéiden tydaikaan, myos tiedon hyddyntdmisend digitalisaation vaikutuksista nuoriin
ja nuorisotyohon. Lisdksi tydyhteisossd oli useammin suunnitelma nuorten yhdenvertaisuuden edisté-
miseksi digitaalisissa toiminnoissa ja palveluissa. Digitalisaatio oli ndissd kunnissa huomioitu useam-
min paitsi kunnan digistrategiassa, my0s nuorisopalvelujen strategiassa, ja arviointitapoja ilmoitettiin
laajemmin. Tavoitteita asettaneissa kunnissa kunnan nuorisoty6n digitalisaation arvioitiin parantuneen
merkittdvimmin kaikissa arvioiduissa tekijoissd ja haasteita digitalisaation etenemisen suhteen koettiin

vihemman.

Arviointitavat

Kyselyssa esihenkil6itd pyydettiin valitsemaan listalta arviointitapoja, joilla seurataan digitaalisen nuoriso-
ty6n toteutumista (monivalinta). Keskimadarin esihenkil6t ilmoittivat 2,5 arviointitapaa (kh = 1,5). Reilu
kymmenesosa esihenkil6isté ei ilmoittanut mink&énlaista arviointitapaa, ja enimmilldén arviointitapoja
ilmoitettiin 6 (2 % esihenkil6istd). Yleisimpid arviointitapoja olivat tyGyhteis6keskustelut (68 % vastaajis-
ta), nuorille suunnatut palaute- ja tyytyvdisyyskyselyt (51 %) sekd itse- ja vertaisarvioinnit (41 %). Verrat-
taessa vastauksia vuoden 2019 kyselyn tuloksiin, on digitaalisen nuorisoty6n toteutumisen arvioinnissa
havaittavissa kasvua (kuva 13). Tima nékyi yleisimpien arviointitapojen kohdalla. Tyoyhteisokeskusteluja
esimerkiksi listasi nyt kaksi kolmesta, kun vuonna 2019 niin vastasi joka toinen. Niiden vastaajien osuus,
jotka ilmoittivat, ettei kdytdssd ole minkdénlaisia arviointitapoja digitaalisen nuorisoty6n toteutumiseen,
on kuitenkin pysynyt samana, reilu kymmenessé prosentissa vastaajista. Vield vuonna 2017 1dhes puolet
vastasi, ettei toiminnan arvioinnissa kdytetd mitdédn mainituista menetelmistd. Digitaalisen nuorisotyon
arvioinnissa siis vaikuttaisi tapahtuneen myonteistd kehitystd. Samanaikaisesti vain kolmannes esihen-

kiloisté vastasi, ettd tyOyhteisossd on asetettu tavoitteet digitaaliselle nuorisotyoélle.
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Pienemmissd kunnissa digitaalisen nuorisotyon toteutumista ilmoitettiin seurattavan eri arviointitavoilla
hieman vihemman. Erityisesti organisaation asettamia tunnuslukuja, itse- ja vertaisarviointeja seké or-

ganisaation sisdisid vaikuttavuusarviointeja hyddynnetédan pienissad kunnissa harvemmin.

DIGITAALISEN NUORISOTYON ARVIOINTI
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Kuva 13. Esihenkil6iden ilmoittamat tavat arvioida digitaalista nuorisoty6td vuosina 2021 (n = 123) ja
2019 (n = 249), monivalinta (%).
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Nuorisotydn digitalisaation kehitys ja haasteet

Kuten edellisessdkin kyselyssd, esihenkil6itd pyydettiin arvioimaan kunnan nuorisoty6n digitalisaatio-
kehitystd viimeisen vuoden aikana. Arviot annettiin eri tekijoille viisiportaisella asteikolla huonontunut
merkittdvdsti - huonontunut jonkin verran - pysynyt ennallaan - parantunut jonkin verran - parantunut
merkittdvdsti. Vastaajille annettiin mys mahdollisuus valita "en osaa sanoa” Yli 80 prosenttia esihen-
kiloistd vastasi nuorille suunnattujen digitaalisten palvelujen seké tydyhteison digitaalisen osaamisen
parantuneen viimeisen vuoden aikana (kuva 14). Noin kaksi kolmesta vastasi myos toimintojen monipuo-
lisuuden, nuorisoty6llisten digikokeiluiden seka digitaalisen nuorisotydn laadun parantuneen. Hieman

harvempi (62 %) arvioi digitaalisen infrastruktuurin parantuneen.

KUNNAN NUORISOTYON KEHITYS VIIMEISEN VUODEN AIKANA
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Kuva 14. Esihenkil6iden arviot kunnan nuorisotyon kehityksestéd viimeisen vuoden aikana,

vastausosuudet (%, n = 119-123).
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34 Kunnallis nuorisotydn digitalisaatio 2021



Suuremmissa kunnissa nuorisotyon digitalisaatiokehityksessa koettiin tapahtuneen enemmaén parantu-
mista. Mitd suurempi kunta, sitd merkittdvimmaéksi esihenkil6t arvioivat tydyhteison digitaalisen osaa-
misen kehittymistd. Lisdksi he kokivat nuorille suunnattujen digitaalisten palvelujen, digikokeilujen sekd

digitaalisen infrastruktuurin parantuneen laajemmin.

Esihenkil6itd pyydettiin tyontekijoiden tavoin arvioimaan esteitd tai hidasteita digitalisaation etenemi-
selle kunnan nuorisopalveluissa. Listatut tekijit olivat osittain samoja tyontekijoiden arvioimien tekijoi-
den kanssa, mutta kattoivat laajemmin kunnan ja nuorisopalveluiden strategista suunnittelua. Asteikko
kattoi vastausvaihtoehdot ei lainkaan merkittdivd, vihdisesti merkittdvd, melko merkittdva seka erittdin
merkittévd. Lisdksi esihenkildille annettiin myds mahdollisuus vastata "en osaa sanoa” Kuvassa 15 on
esitelty kaikki listan tekijét sekd vastausosuudet niille asteikolla véhdisesti merkittivdi - melko merkittévd
- erittdin merkittdvd. Ndin tarkasteltuna merkittdvimmiksi haasteiksi koettiin osaamisen puute (97 %),
henkil6storesurssien puute (93 %), taloudellisten resurssien puute (92 %) sekd riittdiméton vilineisto tai
infrastruktuuri (88 %). Osaamisen puutteen koki vdhintddn melko merkittaviksi haasteeksi 70 prosenttia
vastaajista, henkilGostoresurssien puutteen 65 prosenttia. Erittdin merkittdviksi arvioituja esteita tai hi-
dasteita tarkasteltaessa henkilstoresurssien puute nousi keskeiseksi, silld 1dhes kolmannes vastaajista
arvioi sen erittdin merkittavéaksi. Osaamisen puutetta erittdin merkittavéksi esteeksi tai hidasteeksi arvioi

joka viides esihenkil, ja muissa tekijoissd osuus oli alle 15 prosentin.

Esihenkil6t arvioivat vuonna 2019 merkittdvimmiksi haasteiksi puutteelliset tavoitteet ja osaamisen sekd
riittdimattéman tydajan. Osaamisen sekd resurssien puute nahtiin myos nyt merkittdvimpina haasteina,
mutta tavoitteiden hajanaisuuden tai puutteen koki merkittdvdani haasteena pienempi osuus vastaajista
(31 % melko merkittavina ja 15 % erittdin merkittdvdna). Kysymyksenasettelu oli nyt erilainen kuin edel-
lisessd kyselyssd, mutta jos taas tarkastellaan nuorisotyontekijoiden vastauksia, ndkyy niissé tavoitteiden
tai ohjeistusten puute kuitenkin kirkikolmikossa. Muutoin tyontekijdt ja esihenkilot ndyttdisivét yhté lailla
kokevan digitalisaation esteisti tai hidasteista merkittdvimmiksi (henkilést6)resurssien ja osaamisen
puutteen. Lisdksi sekid esihenkil6istd ettd tyontekijoistd vahintdin kaksi kolmesta arvioi eri tekijoita va-
hintdédn vihiisesti merkittaviksi esteiksi digitaalisuuden hyddyntdmiselle. Nuorisopalvelujen tai kunnan
asettamien tavoitteiden puutteetkin koki esihenkil6istd noin 40 prosenttia melko tai erittdin merkittavina

esteend tai hidasteena.

Esihenkil6iden kokemat haasteet digitalisaation etenemiselle kunnan nuorisopalveluissa vaihtelivat osit-
tain kunnan koosta riippuen. Suurimmissa kunnissa merkittdvia esteitd tai hidasteita arvioitiin olevan
vihemman. Pienimmissd kunnissa korostuivat resurssien puute sekd kunnalliseen paddtoksentekoon
liittyvét haasteet. Pienissé ja keskisuurissa kunnissa kunnan linjaukset tai niiden puutteellisuus seka toi-
saalta vélineiston ja infrastruktuurin riittimattémyys koettiin merkittdvampina haasteina. Mitd pienempi
kunta, sitd merkittivimpéna digitalisaation hidasteena pidettiin nuorten halua sdilyttd4 olemassa olevat
fyysiset palvelut. Keskisuurissa ja suurissa kunnissa taas henkiloston haluttomuus uudistua nahtiin mer-

kittavammaksi haasteeksi kuin pienissa kunnissa.
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MERKITTAVIMMAT HAASTEET (ESIHENKILOT)
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Kuva 15. Merkittdvimmat esteet tai hidasteet digitalisaation etenemiselle kunnan nuorisopalveluissa.

Vastausosuudet vihdisesti merkittdvd, melko merkittdvd ja erittdin merkittdvd (%, n = 108-123).

Digitalisaation vauhdittajat

Esihenkil6itd pyydettiin arvioimaan erilaisten tekijoiden merkittdvyyttd vauhdittajina digitalisaation
etenemiselle kunnan nuorisopalveluissa. Arviot pyydettiin asteikolla ei lainkaan merkittévd - viihdisesti
merkittdvd - melko merkittévd - erittdin merkittdvd. Vastaajille tarjottiin my6s mahdollisuus valita vaih-
toehto "en osaa sanoa’; joka on poistettu vastausosuuksista. Lahes kaikissa arvioiduissa tekijoissd merkit-
tdvyys vauhdittajana arvioitiin yli 97 prosentin osuudella vihintd4an vihdisesti merkittdvana. Ainoastaan

arviot kustannussiastoistd ja/tai toiminnan tehostumisesta osuus oli vajaa 90 prosenttia. Kuvassa 16 on

_—
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esitetty osuudet melko ja erittdin merkittdviksi arvioiduista vauhdittajista. Puolet esihenkil6istd arvioi
erittdin merkittavaksi vauhdittajaksi nuorisotyon digitalisaatiossa valmiita teknisia ratkaisuja sekd valmiita
nuorisotyollisid toimintamalleja. Niin ikd&n puolet esihenkil6istd arvioi koronakriisin synnyttdmien ko-
kemusten onnistuneista toimintamalleista toimineen erittdin merkittdvana vauhdittajana. Yli kolmannes
arvioi nuorten odotuksia ja toiveita digipalveluista, tydyhteison sisdisid muutosagentteja sekd arvioita
saavutettavuuden paranemisesta erittdin merkittdvind digitalisaation vauhdittajina. Kustannussaastoji
tai toiminnan tehostumista erittdin merkittaviksi vauhdittajaksi arvioi vain noin seitsemén prosenttia

esihenkil6ista.

MERKITTAVIMMAT DIGITALISAATION VAUHDITTAJAT
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eivit vaadi organisaatiolta 36%
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89%
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mallit, jotka sopivat organisaation
toimintaan I

89%
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toimintamalleista l
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digipalveluista ja digitaalisen
nuorisotyon toiminnoista

TyGyhteison sisdisten
“muutosagenttien” (digiosaajat)
aktiivisuus

Kaytannon esimerkit muiden
kuntien ja nuorisoalan toimijoiden
onnistumisista
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40%

|
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81%
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Kuva 16. Merkittavimmat vauhdittajat digitalisaation etenemiselle kunnan nuorisopalveluissa.

Vastausosuudet melko merkittdivd ja erittdiin merkittiva (%, n = 115-123).

_—
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Pienissi ja keskisuurissa kunnissa kuitenkin ldhes puolet esihenkil6istd piti merkittavana digitalisaation
vauhdittajana arvioita kustannussaistoistd ja/tai toiminnan tehostumisesta. Pienemmissa kunnissa myos
pidettiin kdytdnnon esimerkkejd muiden kuntien ja nuorisoalan toimijoiden onnistumisista seké valmiita

nuorisoty6llisid toimintamalleja merkittdvina vauhdittajina.

Digitalisaation hyddyt ja kehittGmiskohteet

My6s esihenkil6iltd kysyttiin merkittavimpid hyotyjd, joita digitalisaatio oli tuonut kunnan nuorisoty6hon.
Heidédnkin vastauksissaan keskeisend nousi esille palvelujen ja toimintojen saavutettavuuden parane-
minen sekd uudet kohderyhmit, joita oli toiminnalla tavoitettu. Nuorisotyd oli tullut ndkyvammaksi
ja yhdenvertaistunut. Osa kuvasi tydmuotojen monipuolistuneen. My6s vuorovaikutuksen nuorten ja

nuorisotyontekijoiden vélilld koettiin lisddntyneen.

"Nuorisotyétdi voidaan tehdd silloinkin, kun kasvokkain tehtdvd tyé on vihdisempdid esim. koronara-
Jjoituksista johtuen. Digitaalisten ympdiristojen kautta on mahdollista tavoittaa sellaisiakin nuoria, joita
ei perinteisin tavoin ole onnistuttu tavoittamaan. Osaaminen on laajentunut ja sen hyédyt heijastuvat
muihinkin nuorisotyon siséltoihin.”

"Laajempi kirjo erilaisia palveluita, joilla tavoitetaan myds niitd nuoria, jotka ovat jéidneet syystd tai
toisesta muiden palveluiden ulkopuolelle.”

Lopuksi esihenkil$itd pyydettiin kuvailemaan omin sanoin, mitéd he pitdvat kunnan nuorisopalvelujen
digitalisaatiossa merkittavimpind kehittimiskohteina. Avoimissa vastauksissa esihenkil6t listasivat kehit-
tdmiskohteita, joista erottuivat henkiloston osaamisen kehittdminen ja henkilstéresursointi. Osa painotti

toimintojen monipuolisuuden huomioimista.

"Henkilostolle resursoitava tyéajan lisdys, jotta voidaan kehittdd digitaalisaatiota. Téissd esteend on kunnan
kired taloustilanne. Lisdksi suurin osa nuorisotoimen tyontekijoistd on tuntitydntekijéitd, jotka tekevdit
pdiditydkseen muuta tyétd.”

"Monipuolisuudesta téytyy pitdcdi kiinni. Olisi helppo kuitata kehittdmistarpeet korona-aikaisten tyotapojen
kehittymiselld ja unohtaa esim. aiemmin esillé ollut maker -toiminnan kehittdminen, robotiikka, vr jne. ”

Vastauksissa erottui my6s kokemus siitd, ettei nuorisoty6n digitalisaatiota mielletd kovin syvéllisesti tai
lapileikkaavasti. Erds vastaaja perddnkuulutti digitaalisen nuorisotyon ymmartdmistd osana normaalia
tyotd - ei itseddn suurempana asiana tai erillisend saarekkeena. Osa vastaajista listasi merkittdvimpien
kehittdmiskohteiden joukkoon selkeammait tavoitteet ja niiden kirjaaminen, tuloksellisuuden ja vaikut-

tavuuden osoittaminen seké laadullisten mittareiden luominen maaréallisten rinnalle.

"Digitalisaation tuomien mahdollisuuksien ja toimintamuotojen vakiinnuttaminen osaksi olemassa olevia
palveluja. Palvelukokonaisuuden selkiyttdiminen siten, ettd kaikella toiminnalla on sama suunta ja eri
toiminnot tukevat toisiaan, jolloin ei tarvitse tehdd endidi niin paljon pddllekkdistd tyotd. Téilld hetkelld
monet samanaikaisesti tehtdvdt toiminnot kuormittavat tyéntekijoitd, kun tdimd kokonaisuuden selkiyt-
tdminen puuttuu.”
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JOHTOPAATOKSET
Heikki Lauha

Digitalisaatio on ndkynyt kunnallisen nuorisotydn arjessa jo pitkddn. Kun Verken kuntakysely toteutettiin
ensimmadistd kertaa kahdeksan vuotta sitten, oli digitaalisuus kuntien nuorisoty6ssé ldhes yhtd kuin Face-
book ja digitaalista nuorisoty6ta tehtiin pdaasiassa tietokoneella. Mobiiliteknologinen kehitys, sosiaalisen
median murros, viestinndn visualisoituminen sekd uudet nuorisokulttuuriset ilmi6t ovat muuttaneet
merkittdvasti nuorisotyotd. Tand péivand digitaalisuus ei rajoitu nuorisotydssd vain yksittdiseen palveluun,
vilineeseen, toimintaymparistoon tai toimintamuotoon, vaan se on osa koko nuorisotyon toimintakenttda.

Digitalisaatio myds huomioidaan entistd paremmin organisaatiorakenteissa ja nuorisotydn johtamisessa.
Nuorisoty® muuttui korona-aikana

Useissa nuorisoalan selvityksissad on nostettu esiin se, miten nuorisoty0 joutui uudelleenjirjestiméén toi-
mintojaan kevadlld 2020. Verkkonuorisotyd ja jalkautuva tyd olivat hetken aikaa kunnissa pddasiallisimmat
nuorisotyon tyémuodot. Tdama on havaittavissa hyvin my6s kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskusta
koordinoivan Kanuunan ylldpitdmén kunnallisen nuorisotyén sdhkéisen dokumentointilomakkeen, Lo-
kikirjan, tilastoista. Pandemian rantauduttua Suomeen ja yhteiskunnan sulkeuduttua verkkonuorisotyén
osuus Lokikirjan tilastoissa oli merkittava: yli 80 % kaikista kirjauksista. Pandemian ensimmadisen aallon

jdlkeen verkkonuorisotydn osuus alkoi selvésti laskea. (Kanuuna 2020, Manu et al. 2021.)

Vaikka verkkonuorisotydn osuus on selvésti vidhentynyt kunnissa ensimmaéisen koronakevién jilkeen,
osoittavat Verken kyselyn tulokset sen, ettd verkkonuorisotydn méérdssd on tapahtunut pysyvda nousua
vuoteen 2019 verrattuna. Niiden vastaajien osuus, jotka ilmoittavat verkkonuorisotyon yhdeksi kayte-
tyimmaéksi tydmuodokseen omassa nuorisotydssid, on tuplaantunut 7 prosentista 16 prosenttiin. Myos
verkkonuorisoty6llisissd toiminnoissa on tapahtunut kasvua: yha useampi kunnan tyontekijd on kiynyt
nuorten kanssa kahdenkeskisid ohjauskeskusteluja verkossa, tuottanut nuorille verkkoon videomuotoista
materiaalia seké tarjonnut nuorille mahdollisuuksia osallistua nuorisotydn tapahtumaan tai toimintaan

etiana.

Koronapandemian aiheuttamilla yhteiskunnan sulkutoimilla oli my6s suora vaikutus digitaalisen nuo-
risotyon luonteeseen. Koska fyysiset palvelut ja toiminnot piti lakkauttaa hetkellisesti ja siirtdd nuorten
kohtaaminen verkkoon, kaventui digitaalisuus organisaatioissa nuorisotyon toimintaymparistoksi. Di-
gitaalinen nuorisoty6 oli korona-aikana kdytdnndssd yhtéd kuin verkkonuorisoty6. Kyselyn avovastauk-
sissa tyontekijét jakoivat hyvin monenlaisia kokemuksia korona-ajasta sekéd ndkemyksid oman kunnan
kyvystd reagoida muutokseen. Osa piti muutosta mahdollisuutena kehittya sekad henkilokohtaisesti etta
tyoyhteisoni, toisille aika néyttaytyi pakkopullana ja jotkut kokivat, ettd omassa organisaatiossa kyse oli
ldhinna selviytymiskamppailusta. Korona-aika néyttéytyi siis vastaajille hyvin erilaisena kunnasta ja sen

lahtokohdista riippuen. Tulosten mukaan kunnan koolla ei havaittu selkedtd yhteyttd eroihin.
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Tavoitteilla on merkitysté

Kyselyn vastauksista ilmenee, ettd korona-aika toi my6s esiin tavoitteiden asettamisen ja arvioinnin tir-
keyden. Moni tyontekija koki, ettd oman kunnan nuorisotydssd palattiin niin nopeasti kuin mahdollista
vanhoihin toimintamalleihin, koska ty6yhteisdssd ja johdossa ei ndhty verkkonuorisoty6lléd olevan riit-
tdvad arvoa. Tatd selitettiin useassa avovastauksessa silld, ettd omalta kunnalta puuttui suunnitelma ja
strategia nuorisotyOn toteuttamiseen etdnd eikd toiminnasta saatuja hy6tyja ja kehittdmistarpeita 1ahdetty
arvioimaan. Samankaltaisia johtopd&ttksid on havaittu myos Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
toteuttamassa verkkonuorisotyon vaikuttavuutta tarkastelevassa tutkimuksessa, jonka mukaan verkko-
nuorisotyon keskeisena haasteena on toimintaa koskevan tarvemadrittelyn ja tavoitteiden uupuminen
(Moisala & Laine 2021).

Tavoitteenasettelun ja arvioinnin merkitys nikyy myos kyselyn monivalintakysymysten tuloksissa. Joka
kolmas esihenkild vastasi, ettd tydoyhteisdssd on asetettu tavoitteet digitaaliselle nuorisoty6lle. Samaan
aikaan lahes yhdeksdn kymmenesti esihenkil6std vastasi, ettd digitaalisen nuorisotydn toteutumista ar-
vioidaan jollain tavalla, oli kyse sitten organisaation asettamista tunnusluvuista, tydyhteisokeskusteluista,
nuorille suunnatuista palautekyselyistd tai itse- ja vertaisarvioinneista. Toisin sanoen esihenkil6ista yli
puolet ilmoitti, ettd organisaatiossa ei ole asetettu tavoitteita digitaaliselle nuorisotydlle, mutta toiminnan
toteutumista silti arvioidaan.

Vaikka kunnassa ei olisi asetettu tavoitteita digitaaliselle nuorisotydlle, ei se valttdmattd tarkoita, etteikd
kunnan digitaalinen nuorisotyd olisi tavoitteellista. Moni toimija katsoo, ettid koska digitaalinen nuo-
risoty0 ldpileikkaa koko nuorisotyon, ovat sitd koskevat tavoitteet samat kuin muussakin nuorisotyossa.
Ndin ollen moni kokee, ettei ole tarpeen mééritelld erikseen tavoitteita digitaaliselle nuorisotydlle. Ky-
selyn tulosten mukaan on kuitenkin havaittavissa, ettd ne kunnat, joissa digitaaliselle nuorisotydlle oli
asetettu tavoitteet, digitaalisuus oli huomioitu vahvemmin toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa seka

organisaatiorakenteessa.

Kunnissa, joissa on asetettu tavoitteet digitaaliselle nuorisotydlle...

o koetaan todenndkbisemmin, ettd tydyhteisossi on jaettu ymmarrys siitd, mita on
digitaalinen nuorisotyo.
e tunnistetaan useammin digitaalisen nuorisotyon hyodyt.
e huomioidaan digitaalisuus yleisemmin tyontekijoiden tyonkuvissa.
e hyddynnetidin nuorisotyén suunnittelun tukena useammin tietoa digitalisaation vaikutuksista.
o kiytetddn enemmaén ja monipuolisemmin erilaisia tapoja arvioida digitaalista nuorisoty6ta.

e LKiinnitetddn vahvemmin huomiota digitaalisten toimintojen saavutettavuuteen.
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Otettiinko kunnissa nuorisotydn digiloikka?

Vastaus kysymykseen, tapahtuiko kunnissa koronapandemian aikana nuorisotyon digiloikka, ei ole yksise-
litteinen. Vastaus riippuu paljon my®os siitd, keneltd asiaa kysyy. Verken kyselyn tulokset eivit anna viitteita
siitd, ettd koronapandemian aikana kunnissa olisi tapahtunut laajalla rintamalla nuorisotyon digiloikka.
Vertailu vuoden 2019 kuntakyselyn tuloksiin osoittaa, ettd nuorisotydssd ei ndyta tapahtuneen oleellista
muutosta asenteissa, digitaalisissa palveluissa, toimintamuodoissa ja vilineissi. Vastaajien kokonaisarvio
omasta digiosaamisesta on jonkin verran parantunut, mutta tarkasteltaessa lahemmin eri osaamisalueita
néyttdisi osaamisen kehittymisti tapahtuneen pdiasiassa laitteiden ja ohjelmistojen kiytossa. Tyonteki-
joiden ja esihenkil6iden digiosaamisessa ei siis ndytd tapahtuneen monipuolistumista. Kaiken kaikkiaan
kyselyn tulokset eivit anna tukea ndkemykselle, ettd kuntien nuorisopalvelujen toimintakulttuurissa olisi

tapahtunut korona-aikana merkittivaa muutosta.

Toisaalta valtaosa esihenkil6istd arvioi, ettd kunnan nuorille suunnatut digitaaliset palvelut olivat paran-
tuneet viimeisen vuoden aikana. Useat tydntekijdt nostivat avovastauksissa esiin sen, ettd pandemian
aikana omassa kunnassa oli otettu digiloikka, kun nuorisoty6ti oli ldhdetty kokeilemaan uusissa ympa-
ristdissd. Osaamisen vahvistuminen laitteiden ja ohjelmistojen kéytossé on lisdksi antanut tyontekijoille
ja esihenkildille lisdd uskallusta ja itsevarmuutta ldhted kokeilemaan uusia digitaalisia ymparist6ja ja
toimintamuotoja. Monessa kunnassa on siis otettu tirkeitd askeleita nuorisotyon digitalisaatiossa, minka

vuoksi kehitystd ei pidd myo6skdan viheksya.

Digiloikkavéittelyn sijaan oleellisempaa olisi kuitenkin katsoa kohti tulevaa ja miettid, millaiselta korona-
pandemian jélkeinen nuorisotyd tulee nédyttiméaén. Digitalisaatiokehitys ei tule hidastumaan, joten uudet
teknologiset innovaatiot ja nuorisokulttuuriset ilmiot tulevat haastamaan jatkuvasti nuorisotoimialaa.
Kunnallisen nuorisoty6n digitalisaatio ei ole viime kddessa vilineellinen vaan kulttuurinen muutos, joka
tapahtuu niin kdytdnnon nuorisotydsséd kuin koko organisaatiokulttuurissa. Tulevaisuudessa nuoriso-
tyota ei tulla jaottelemaan sen mukaan, tapahtuuko se verkossa vai kasvokkain, vaan sen mukaan, mita
nuorisotyollisid tavoitteita toiminnalla halutaan edistd4. Nuorisotyon digitalisaatiossa oleellisinta ei siis
ole se, miten verkko taipuu nuorisotyén toimintaympdaristoksi, vaan miten nuorisotyo edistid digitaali-
sessa yhteiskunnassa nuorten kasvua ja kehitystd, osallisuutta, yhteisollisyyttd ja yhdenvertaisuutta sekd

vhteiskunnassa tarvittavien tietojen ja taitojen karttumista.
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LIITTEET

Liite 1. Toiminnot ja verkkotoiminnot vuosina 2019 ja 2021

Toiminnot ja verkkotoiminnot vuosina 2019 ja 2021

(keskiarvo)
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Digitaalisen median ja teknologian sekd verkkonuorisoty6llisten toimintojen keskiarvot ja
luottamusvilit (a = .05) vuosina 2019 (n = 1001) ja 2021 (n = 784).

Yksittdisten toimintojen summamuuttujat luotiin yhdistdmalla kaikki listatut digitaalisuutta hyédyntavit
toiminnot ja verkkotoiminnot (monivalinta) lukuunottamatta kahta toimintoa, joita ei esitetty vuoden
2019 kyselyssd (Késitellyt nuorten kanssa tiedon luotettavuutta ja sen arviointia sekd Osallistanut nuoria
digitaalisissa toimintaympéristoissd). Kun seké digitaalisuutta hyodyntévista ettd verkkonuorisoty6llisista
toimintamuodoista muodostettiin yksi summamuuttuja kummallekin vuodelle, ei ilmoitettujen
toimintojen méadrassa ollut tilastollisesti merkitsevédd eroa. Vuonna 2019 toimintoja ilmoitettiin yhteensé
keskimé#arin 6,8 (kh = 3,1) ja vuonna 2021 6,5 (kh = 3,3). Digitaalisuutta hyodyntévid toimintamuotoja
ilmoitettiin vuonna 2021 vdhemmén kuin vuonna 2019 (3,3 vs. 2,7), verkkonuorisoty6llisid toimintoja
taas enemmadn (3,5 vs. 3,8). Digitaalisuutta hyddyntédvien toimintamuotojen ja verkkonuorisoty6llisten
toimintamuotojen ilmoitetuilla maarilld ei ollut vuonna 2019 eroa, mutta vuonna 2021 verkkonuoriso-

ty6llisid toimintoja ilmoitettiin enemman kuin digitaalisuutta hyédyntavii toimintamuotoja (2,7 vs. 3,8).

_—

43 Kunnallis nuorisotydn digitalisaatio 2021



Liite 2. Osaaminen toimenkuvan mukaan

Osaaminen toimenkuvan mukaan
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Itsearviot omasta digiosaamisesta kokonaisuutena arvioituna neliportaisella asteikolla (heikko - tyydyt-
tdvd - hyvd - erinomainen, esihenkil6ille (n = 123) ja tyéntekijoille (n = 784), prosentuaaliset osuudet ja

luottamusvilit (a = .05).

Osaamisen itsearviot vaihtelivat toimenkuvan mukaan. Tyontekijét arvioivat useammin olevansa hyvig,
monipuolisia digiosaajia kuin esihenkil6t. Esihenkil6t taas arvioivat tyontekijéitd useammin omaavansa
tyydyttdvat, perustason digitaidot. Kaikilla vastaajilla yleisin arvio omista digitaidoistaan oli tyydyttava

(51 prosenttia vastaajista).

_—
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Liite 3. Kunnallisen nuorisotyén digitalisaatio 2021 -kysely

YeRKkE

KUNNALLISEN NUORISOTYON DIGITALISAATIO 2021

Hyvd nuorisotydon ammattilainen!

Tamin kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kunnallisen nuorisotyon digitalisaation tilaa ja selvittdaa di-
gitaalista nuorisoty6td koskevia asenteita, osaamista, resursseja sekd niihin liittyvia toiveita ja tarpeita.
Digitaalisella nuorisotyo6lld tarkoitetaan yksinkertaistetusti digitaalisen median ja teknologian

hy6dyntdamista tai kdsittelemistd nuorisotyossa.

Kysely toteutetaan viidettd kertaa. Kyselyyn voivat vastata kaikki kunnallista nuorisotytta tekevét ja nuo-
risotyon esihenkil6t. Jokainen vastaus on meille térked. Vastaaminen kestdd noin 15 minuuttia, ja voit

halutessasi tallentaa vastauksesi ja palata niihin myéhemmin. Kyselyn tietosuojaseloste 16ytyy taalta.

Kyselyyn voi vastata 12.10.2021 asti. Tulokset julkistetaan joulukuussa. Kyselyn toteuttaa Verke, joka koor-
dinoi digitaalisen nuorisotydn osaamiskeskusta. Lisétietoja kyselystd ja tuloksista voi tiedustella suunnit-
telija Heikki Lauhalta (heikki@verke.org, p. 040 336 1856).

Valitse seuraavista toimenkuvaasi parhaiten vastaava vaihtoehto

[ ] Teen ty6td nuorten parissa
[ Toimin pelkdstddn esihenkiltehtavissi nuorisoalalla (paivittdiseen tyohoni ei kuulu nuorten kohtaamista)
[ Toimin seka esihenkilGtehtavissi ettd kohtaan nuoria

[JEn toimi nuorten parissa enkd esihenkilond nuorisoalalla (en kuulu kyselyn kohderyhméén)

Haluatko vastata kyselyyn tyéntekijéné vai esihenkilona? *
[] Vastaan tyOntekijand

[] Vastaan esihenkilona

Asteikolla 1-7, miké on suhtautumisesi digitalisaatioon? *
(Digitalisaatiolla tarkoitetaan tdss4 kyselyssa yksinkertaistetusti digitaalisen teknologian hyodyntdmista

ja yleistymist4 arjen toiminnoissa.)

Suhtaudun erittdin kielteisesti [] [J [J [J [0 [J [J Suhtaudun erittdin myonteisesti

1 2 3 4 5 6 7
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Ota kantaa seuraaviin vaittamiin * Tdysin  Jokseen- Fisamaa Jokseen- Téysin

kin eikd eri kin samaa
mieltd eri mieltd samaa mieltd
mieltd mieltd
a) Haluan pysy4 kartalla digitalisaation [] [] [] [] [ ]

ja teknologian kehityksesta

b) Olen kiinnostunut nuorten D D D D D

digitaalisista kulttuureista

¢) Piddn nuoren kohtaamista D D D D D

digitaalisissa ympaérist6issd yhtd aitona

kuin kasvokkaista kohtaamista

d) Digitaalisen nuorisoty6n hyétyd on [] [ ] [ ] [] []
vaikea hahmottaa

e) Digitaalista mediaa ja teknologiaa (] [] (] (] []
tulee hyddyntdd enemmaéan kuntamme

nuorisotyossa

f) Nuorisoty6n yksi keskeisimmista L] [] [] [] []

tehtdvistd on nuorten digitaalisen

osaamisen vahvistaminen

g) Nuorisoty0ssa tulisi késitelld [] L] [] [] L]

enemmain digitalisaation riskejé ja

kielteisid vaikutuksia

h) Koen, etti tydyhteisdssimme on [] [] [] [] []
jaettu kasitys siitd, mitd on digitaalinen

nuorisotyo

Millaisia nuorisotyén tydomuotoja kdytdt useimmiten tyossdési? *
(Valitse max. 3)

(] Avoin nuorisoty6
[ ] Ehkiisevi pdihdetyo
[ Etsivd nuorisoty0

>
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U] Jalkautuva nuorisotyd

[] Kansainvélinen nuorisoty6

(] Koulunuorisotyo

[ Kulttuurinen nuorisoty6 (mm. kisityd, media, musiikki, tanssi, pelaaminen, teatteri, liikunta)
[J Luonto- ja elamystoiminta (mm. ympéristokasvatus, seikkailukasvatus)
[ Monikulttuurinen nuorisoty6

U] Nuorten osallisuus, vaikuttaminen ja kuuleminen

L] Nuorten tieto- ja neuvontatyo

[] Nuorten tydpajatoiminta

[ Sosiaalinen nuorisotyd / kohdennettu, tukeva ja auttava erityisnuorisotyd
L] Verkkonuorisotyo

J Joku muu, miki? (valitse ensin vaihtoehto)

Oletko viimeisen 3 kk aikana kohdannut nuoria kasvokkain? *

L] Paivittdin

[ Viikoittain

[ 1Harvemmin

[ Olen kohdannut nuoria ainoastaan verkossa

[1En ole kohdannut nuoria lainkaan viimeisen 3kk aikana

Mita seuraavista digitaalisuutta hyédyntavista toiminnoista olet toteuttanut viimei-
sen 3 kk aikana? *
(Valitse kaikki sopivat.)

[IKeskustellut nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvistd teemoista (esim. vuorovaikutus verkossa,
pelaaminen, digihyvinvointi, tietosuoja, digitaidot)

[ Kasitellyt nuorten kanssa tiedon luotettavuutta ja sen arviointia (esim. 1ahdekriittisyys, verkossa
levidvi virheellinen tai valheellinen tieto)

[ Tarjonnut nuorille pddsyn digitaalisen median ja teknologian kéyttimiseen ja tuottamiseen
tarvittaviin vilineisiin (esim. vilineiston lainaaminen)

[]Kannustanut nuoria omaehtoiseen sisidllontuotantoon (esim. vloggaamiseen, bloggaamiseen)
[ 1Mahdollistanut nuorille osallistumisen tapahtumien tai palveluiden markkinointiin tai viestintdéan
(esim. vloggaamalla, somettamalla)

[1Selvitellyt nuorten keskindiseen somevuorovaikutukseen liittyvid ongelmatilanteita

[ J4rjestdnyt nuorten digitaalista osaamista tai mediataitoja edistdvaa kerhotoimintaa (esim.
mediakerho, koodikerho, pelinkehityskerho, vloggauskerho)

[]Mahdollistanut nuorten toimimisen kerho-ohjaajina toisille nuorille digitoiminnassa (esim.

mediakerho, koodikerho, pelinkehityskerho, viloggauskerho) >
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[ Jarjestanyt digitaaliseen pelaamiseen liittyvdd ohjattua toimintaa

[]Jérjestdanyt tai mahdollistanut nuorten digitaalisiin kulttuureihin liittyvén tapahtuman (esim. LANit,
Pokémonien keriily, tubettajamiitti)

[ Tukenut nuoria digitaalisessa vaikuttamistoiminnassa (esim. aloitteiden tekeminen verkossa,
vuoropuhelu péittijien kanssa)

[ Hyddyntényt digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorten ryhméyttdmisessé

[ Tarjonnut mahdollisuuden teknologiseen virkkiilyyn eli makertoimintaan (esim. 3D-tulostus,
digitaalinen késityo)

[ Tarjonnut mahdollisuuden koodaamisen harjoitteluun

] En mitddn edelld mainituista

Mitda seuraavista verkkonuorisotyéllisisté toiminnoista olet toteuttanut viimeisen 3 kk
aikana? *
(Valitse kaikki sopivat.)

L] Pitdnyt yhteyttd nuoriin sosiaalisen median tai viestipalvelun avulla

[ Laittanut sosiaaliseen mediaan nuorille suunnatun mainoksen (esim. nuorisotapahtumasta)
[1Jakanut nuoria kiinnostavaa tietoa (esim. uutiset, lehtijutut) julkisesti sosiaalisessa mediassa
[ Kaynyt kahdenkeskisid ohjauskeskusteluja nuorten kanssa verkossa tai viestipalvelussa (esim.
chat)

[ Tuottanut verkkoon videomuotoista materiaalia nuorille (esim. vlogaaminen, tiktokkaaminen,
Instagram-videoiden tekeminen, sndppadminen)

[ Tarjonnut julkaisukanavan nuorten mielipiteille ja mediatuotoksille (esim. some, verkkosivut,
nettiradio tai -lehti)

[Jdrjestdnyt ohjattua ryhmétoimintaa verkossa

[ Osallistanut nuoria digitaalisissa toimintaymparist6issa (esim. toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin)

[1Mahdollistanut etdosallistumisen tapahtumaan tai toimintaan verkon kautta (esim. striimin, chatin,
videopuhelun tai pelin vélitykselld)

[ En mitadn edelld mainituista

Valitse listalta kaikki ne palvelut ja sovellukset, joita olet hyédyntanyt séénndllises-
ti viimeisen 3 kk aikana toimiessasi nuorten kanssa * (Sadnnéllisyydella tarkoitetaan
tassd kyselyssa toistuvaa, vahintaan kuukausittain tapahtuvaa kayttod.)

[IBlogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)

LI Clubhouse

[ Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)
[ Digitaaliset pelit (PC, konsoli- tai mobiilipelit)

[IDiscord

[ Facebook

[ Facebook Messenger

>
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L] Google Meet

U Instagram

[Jodel

[ Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, ASKfm, Ylilauta)

[JKuvien ja videoiden editointisovellukset (esim. Canva, Snapseed, Memegenerator, InShot)
[ Kyselytyokalut (esim. Kahoot, Quizizz, Mentimeter, Typeform)

U Lisdttyd todellisuutta hyodyntévit palvelut (esim. Pokémon Go; Zombies, Run!)
[ Nuorten tieto- ja neuvontatyon verkkopalvelut (esim. Nuorteneldma.fi)

[J Ohjelmointityokalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)

L] Organisaation oma nuorille suunnattu verkkosivu

[ Organisaation oma nuorille suunnattu sovellus

[ Paikkatietoa hy6dyntévit toiminnalliset palvelut (esim. Actionbound, ActionTrack, Seppo.io)
[ Pelien yhteis6- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation Network, Steam, Origin)
[JRuotsinkieliset nuorisotyon verkkopalvelut (esim. Arligt talat, Unglnfo, Decibel.fi)
[ Signal

LI Skype

[ Slack

[]Snapchat

JSoundCloud

LI Spotify

[]Sahkoposti

[JTeams (Microsoft)

(] Telegram

U TikTok

U Twitch

U] Twitter

[ Vaikuttamispalvelut (esim. Nuortenideat.fi, Otakantaa.fi, Kuntalaisaloite.fi)
LIVimeo

[]Viper

LIWEChat

[ IWhatsApp

[ Yhteiséllisen tuottamisen palvelut (esim. Flinga, Google Drive, Padlet, Pinterest)
LI YouTube

[JZoom

[JMuuta, mit4? (valitse ensin vaihtoehto)
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Onko sinulla mahdollisuus kéyttéaa On,jase  On, mut- Ei, Ei,
nuorisotydssé seuraavaa tydnantajan vastaa taseel  mutta enkd
tari tekniikkaa /vélineistd&? * tarpei- vastaa tarvit-  tarvitse
arjoamaa tekniikkaa /vélineisté&? siini tarpei- sisin

siini

Nettiyhteys

Alypuhelin

Tabletti (esim. iPad)

Kannettava tietokone

Poytétietokone

Pelikonsoli

Digikamera / digitaalinen videokamera

360-kamera

3D-tulostin tai muu 3D-teknologia

Drone

VR-lasit tai muu VR-teknologia

1 s st N e N O O
1 s st N e N O O
1 e s s 1 I N O O
N e s s e e e O

Tekniset rakentelusarjat (esim. robotiikka, mBot,

LittleBits, MakeyMakey)

[]
[]
[]
[]

Digitaalinen d4nitekniikka (esim. tallentimet,

ulkoiset d4nikortit)
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Osaaminen

Arvioi digiosaamistasi
seuraavilla osa-alueilla *

a) Laitteiden ja sovellusten hallinta

b) Media- ja informaatiolukutaito

¢) Digitaalinen kommunikaatio ja

vuorovaikutus

d) Digitaalinen turvallisuus (esim.

tietoturva, tietosuoja, yksityisyys)
e) Digitaalisten sisdlt6jen tuottaminen

(esim. animaatio, blogit, musiikki,

videot, pelit)

Arvioi ammatillista osaamistasi
seuraavissa teemoissa *

a) Nuorisoty6n digitaalisten palveluiden

ja toimintojen saavutettavuus

b) Yhdenvertaisuuden edistiminen

digitaalisessa nuorisotydssa

¢) Nuorten digiosallisuus ja digitaalinen

vaikuttamistoiminta

d) Nuorten digihyvinvoinnin edistiminen

e) Nuorten digiosaamisen

vahvistaminen
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Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa kokonaisuutena parhaiten digitaalista osaa-
mistasi *

LI Heikko - Digitaidoissani on merkittdvid puutteita
U] Tyydyttdava - Minulla on perustason digitaidot
(I Hyvd - Olen monipuolinen digiosaaja

(] Erinomainen - Olen digiasioissa asiantuntija ja kehitén tarvittaessa myds muiden osaamista

Oletko osallistunut viimeisen vuoden aikana tyéajallasi koulutukseen verkossa tai
kasvokkain liittyen nuorten digitaalisiin kulttuureihin tai digitaalisen median ja tek-
nologian hyédyntdmiseen nuorisotyéssé? *

[1En ole osallistunut enki kaipaa koulutusta
[1En ole osallistunut ja kaipaan koulutusta
[]Olen osallistunut enki kaipaa lisdkoulutusta

[1Olen osallistunut ja kaipaan lisdkoulutusta

Kuvaile halutessasi tarkemmin, mita digitaalisuuteen liittyvié osaamistarpeita sinul-
la on tai mitd haluaisit erityisesti oppia liséda.

Haasteet ja mahdollisuudet

Miten merkittévind esteind tai hidasteina pidat seuraavia tekijéité digitaalisuuden
hyédyntédmisessé omassa nuorisotydssdsi? *

Ei lain- Vahai- Melko Erittdin
kaan sesti merkit-  merkittava
merkit-  merkit- tava
tava tava
a) Kiinnostuksen puute D D D D
b) Osaamisen puute [] [] [] []
¢) TyGajan riittimattomyys ] ] [] []

>
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Ei lain- Vahai- Melko Erittdin

kaan sesti merkit-  merkittava
merkit- merkit- tava
tava tava
d) Ty6nantajan asettamien tavoitteiden [] [] [] []
tai ohjeistusten puute
e) Ty6yhteison tuen puute [] L] L] []
f) Vilineiston, sovellusten tai [] [ ] [] []

infrastruktuurin riittdmattémyys

Kuvaile halutessasi tarkemmin, mité haasteita tai esteité olet kohdannut digitaali-
suuden hydédyntdmisessd omassa nuorisotydssdisi

Mitda pidéat merkittavimpind digitaalisen nuorisotyon hyétyind oman tyési kannalta?
(Mitd lisadarvoa digitaalisuus on tuonut nuorisoty6hési?)

Kuvaile halutessasi tarkemmin, miten korona on vaikuttanut omaan tai kuntanne
digitaaliseen nuorisotyé6hén
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Minkd& kouluarvosanan annat kuntanne nuorisopalvelujen tdmdnhetkisesta digitali-
saation tilasta?*

1 O N B N A O

Mitk& seuraavista toiminnan suunnittelua tukevista toimenpiteistd toteutuvat kun-
nassanne? *
(Valitse kaikki sopivat)

[ Digitalisaatio on huomioitu kuntamme strategiassa / toimintasuunnitelmassa

[ Digitalisaatio on huomioitu nuorisopalveluidemme strategiassa / toimintasuunnitelmassa

(] Hy6dynndmme nuorisotyén suunnittelun tukena tietoa digitalisaation vaikutuksista nuoriin ja/tai
nuorisoty0hon

[] Huomioimme digitaalisuuden nuorisotyéntekijéiden tyénkuvissa

[] Varaamme tyontekijoille tyaikaa digikokeiluihin

[] Varaamme tyOntekijoille tyGaikaa digiosaamisen kehittdmiseen

[] Olemme asettaneet tydyhteisossamme tavoitteet digitaaliselle nuorisotydlle

L] Ty6yhteis6ssimme on suunnitelma nuorten yhdenvertaisuuden edistdmiseksi digitaalisissa
toiminnoissa ja palveluissa

(] Ei mikddn

Milla arviointitavoilla seuraatte digitaalisen nuorisotydn toteutumista? *
(Valitse kaikki sopivat)

[] Organisaation asettamilla tunnusluvuilla

[] Itse- ja vertaisarviointien avulla (esim. ty6pdivéin kirjaamiset, auditoinnit)

[ Tyoyhteisokeskusteluilla

L] Organisaation siséisilld vaikuttavuusarvioinneilla

[J Organisaation ulkopuolisilla asiantuntija-arvioinneilla (esim. selvitykset, vaikuttavuusarvioinnit)
[] Nuorille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilld

[ Tyontekijoille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla

[J Nuorten kanssa tehtidvien vuorovaikutteisten arviointien avulla (esim. haastattelut)

J Joku muu, miki? (valitse ensin vaihtoehto)

[ ] Emme arvioi digitaalisen nuorisoty6n toteutumista
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Arvioi, miten seuraavat asiat ovat kehittyneet kuntanne nuorisotyén osalta viimei-
sen vuoden aikana *

Huonon- Huonontu- Pysynyt Parantu- Parantunut En
tunut nut ennal- nut merkitta- osaa
merkitta- jonkin laan jonkin visti sanoa
vasti verran verran
a) Nuorille suunnatut [] [] [] [] [] (]
digitaaliset palvelut
b) Nuorisoty6n kéytossa [] [] [] L] L] []

oleva digitaalinen
infrastruktuuri (esim. laitteet,

verkkoyhteydet)

¢) Ty6yhteison digitaalinen [] [] [] L] L] []

osaaminen

d) Nuorisotyolliset [] [] [] L] L] []

digikokeilut

e) Digitaalisen nuorisotyon [] (] (] [] [] []

laatu

f) Digitaalisen nuorisotyon [ ] [] [] L] [] [ ]

toimintojen monipuolisuus

Mita pidat merkittdvimping hyotying, joita digitalisaatio on tuonut kuntanne nuo-
risoty6hén? *
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Miten merkittavind esteind tai hidasteina pidét seuraavia
tekijoita digitalisaation etenemiselle
kuntanne nuorisopalveluissa? *

a) Henkil6stéresurssien puute

b) Taloudellisten resurssien puute

¢) Vilineiston, sovellusten tai

infrastruktuurin riittimattomyys

d) Osaamisen puute

Ei lain- Vahaii- Melko Erittdin En osaa
kaan sesti merkit- merkit- sanoa
merkit- merkit- tava tava
tava tava

[] [] []

e) Henkil6ston haluttomuus uudistua

f) Nuorten halu sdilyttdd olemassa

olevat fyysiset palvelut

g) Kunnalliseen pédatoksentekoon

liittyvét haasteet

h) Kunnan linjaukset tai niiden

puutteellisuus

i) Nuorisopalvelujen asettamien

tavoitteiden hajanaisuus tai puute
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Miten merkittdvind vauhdittajina piddt seuraavia tekijéité

digitalisaation etenemiselle
kuntanne nuorisopalveluissa? *

a) Arviot kustannussaist6ist4 ja/tai

toiminnan tehostumisesta

b) Arviot saavutettavuuden

paranemisesta

¢) Koronakriisin synnyttimat
kokemukset onnistuneista

toimintamalleista

d) Kéaytdnnon esimerkit muiden kuntien
januorisoalan toimijoiden

onnistumisista

e) Nuorten odotukset ja toiveet
digipalveluista ja digitaalisen

nuorisotyon toiminnoista

f) Tyoyhteison sisdisten
“muutosagenttien” (digiosaajat)

aktiivisuus

g) Valmiit tekniset ratkaisut, jotka eivit

vaadi organisaatiolta investointeja

h) Valmiit nuorisotyélliset toimintamallit,
jotka sopivat organisaatiomme

toimintaan
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[]

[]

[]
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Kuvaile halutessasi tarkemmin, mitéa pidét kuntanne nuorisopalvelujen digitalisaa-
tiossa merkittdvimpind kehittamiskohteina.

Taustatiedot
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