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o Varderingar
och arbetssatt

1 Det uppsokande ungdomsarbetet bygger pa ungdomslagen. Vi utfér det uppsokande
ungdomsarbetets uppgift* enligt lagens och finansiarernas anvisningar
(Undervisnings- och kulturministeriet, Regionforvaltningsverket).

*Handbok i uppstkande ungdomsarbete, s. 7

2 Arbetet utfors enligt de varderingar och principer* som anges i Handboken i uppsdkande

ungdomsarbete. Var verksamhetsmodell eller verksamhetskultur star inte i strid med dem.
*Handbok i uppstkande ungdomsarbete, sidor 12-13

3 Vi foljer de yrkesetiska anvisningarna for ungdomsarbetet och ser till att alla anstallda
kanner till deras innehall.

4 Den uppsokande ungdomsarbetaren ser med stod av formannen till att uppsdkande
ungdomsarbetets grundlaggande uppgift genomfdrs och att arbetssattet ar socialt forstarkande:
den ungas utveckling och sjalvstandighet framjas pa ett helhetsinriktat satt.

5 Arbetsgemenskapen inser och erkdnner grunderna i arbetet - frivillighet, ungdomscentrerat
och fortroendefullt.

a. Den unga viljer sjalv om hen vill ta emot stod fran det uppsokande ungdomsarbetet.
Att tacka nej leder inte till nagra konsekvenser.

b. Den uppstkande ungdomsarbetaren ser till att den unga far det stéd hen behdver for utveckling,
sjalvstandighet och delaktighet. Den unga definierar sjalv sitt stoédbehov och tillsammans
bestammer man malen for samarbetet. Den uppsokande arbetar primért utgaende fran den
information och de mal den unga gett.

c. Den uppsokande ungdomsarbetaren har befogenhet att utdela forpliktelser till den unga.
Samarbetsrelationen &r inte forknippad med krav eller villkor som den unga maste uppfylla.

d. Den unga beslutar vilka uppgifter hen ger om sig sjalv och kan om hen vill forbli anonym bade
vid motena och i klientinformationssystemet (t.ex. med en signatur och utan identifiering
eller personuppgifter).

6 Man kanner till dessa varderingar, principer och anvisningar pa alla
nivaer i organisationen.
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Arbetets strukturer,
resursering och
avgransning

1 Formannen ser till att man har anslag, resurser och en verksamhetskultur som innebar att

a. de uppsokande ungdomsarbetarna har tillgang till fungerande redskap, tidsenliga datasystem
och lampliga lokaler som tar hansyn till de ungas integritet,

b. arbetstagarna kan utnyttja det uppsékande ungdomsarbetets olika metoder pa ett mangsidigt
satt och darigenom svara pa de ungas behov i fraga om socialt forstarkande och delaktighet,

c. arbetstagarna kan anvdanda andamalsenliga fortskaffningsmedel nar de tar sig till de unga
och med de unga till olika verksamhetsmiljoer. Organisationen har 6verenskomna
tillvdgagangssitt i fraga om resande och fardmedel samt ansvar och kostnader.

2 Arbetsgemenskapen definierar regelbundet tillsammans med arbetsgivaren sin lokala malgrupp*
och kontrollerar hur antalet 15-28-aringar utvecklats, vilka servicebehov de har och hur det
uppsokande ungdomsarbetet kan svara pa behoven. Organisationen bedémer personalbehovet och
ansoker om understod for sin verksamhet enligt det.

*Handbok i uppstkande ungdomsarbete, s. 18

3 Formannen och de uppsokande ungdomsarbetarna identifierar bade de aktiva och de intensiva
klientrelationernas behov (se PARent)* och vilka resurser de kraver. Organisationen reserverar
tillrdckliga resurser for verksamheten sa att man kan svara pa de ungas behov** genom ett

helhetsinriktat arbetssétt och enligt "ga vid den ungas sida” principen.
*PAR-systemet — Anvandarhandbok, s. 31 **Handbok i uppsékande ungdomsarbete, sidor 16-19

4 En uppsdkande ungdomsarbetare férsoker utan drojsmal na alla unga som det enligt ungdomslagen

lamnats en kontaktbegaran om eller som annars véntar pa att en uppstkande ungdomsarbetare ska

kontakta dem. Organisationen har en klar gemensam modell och ansvarsfordelning nar det galler
behandlingen av kontaktbegéaran och hur man forséker na de unga.

5 Det uppsokande ungdomsarbetet har som mal att erbjuda de unga ett méte med gott om tid
samma eller senast foljande vecka (utom under semestertid och andra undantag).

6 Det uppsodkande ungdomsarbetet innebar att man "gar vid den ungas sida”, utan att pa forhand
bestamma hur lange eller hur manga traffar samarbetet far ta eller nar malen ska nas.

7 Organisationen och formannen ser till att det uppsdkande ungdomsarbetets process* genomfors
andamalsenligt. Till den uppsdkande ungdomsarbetarens uppgifter hor
* uppsOkande ungdomsarbete individuellt och i grupp,
* teamarbete, statistikforing och utvecklande samt
« informationsinsamling, natverkande och kommunikation.

*Handbok i uppsdkande ungdomsarbete, s. 61

8 Varje uppsokande ungdomsarbetare har en tydlig skriftlig arbetsbeskrivning som ar uppdaterad
och som beaktar alla den uppsokandes uppgifter. Bedémningen av hur krdvande arbetet ar
har gjorts utgaende fran den.
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Professionalitet
och utveckling

Formannen ser till att alla nya anstallda far introduktion i organisationens verksamhet och det lokala
uppstkande ungdomsarbetet. Den regionala koordinatorn ansvarar fér den regionala introduktionen.
De nyanstallda introduceras i det uppstkande ungdomsarbetets gemensamma praxis och
arbetskultur samt dess stallning i samhallet.

De uppsOkande ungdomsarbetarna har en lamplig utbildning for uppgiften och tillracklig erfarenhet av
arbete med ungdomar och unga vuxna. Vid rekryteringen fasts sarskild uppmarksamhet vid det har.

Varje uppsokande ungdomsarbetare i organisationen har fatt Aikalisa-introduktion och skéter
Aikalisa-verksamheten enligt den riksomfattande verksamhetsmodellen.

Arbetstagarna kan utover sin yrkeskunskap utnyttja sina styrkor och specialkunskaper i arbetet, alltid
i enlighet med ett korrekt arbetssatt och framjande av uppsokande ungdomsarbetets malséattningar.

Organisationen ser till att personalen arligen kan delta i fortbildningar och i branschens regionala
och riksomfattande evenemang, for att forstarka sin yrkesidentitet och sitt kunnande.

De uppsOkande ungdomsarbetarna och utnyttjar kollegialt stod. De deltar i den professionella
diskussionen och utvecklandet av arbetet 6ver organisationsgranserna och i regionala och
riksomfattande natverk.

Formannen och arbetstagarna foljer aktivt med det uppsokande ungdomsarbetets utveckling samt
strukturella forandringar och fordandringar i verksamhetsmiljoer, som paverkar tjansterna for unga.
Genom samarbete ser man till att uppsokande ungdomsarbetets grunduppgift forverkligas aven nar

forhallandena foréndras.

|
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o Teampraxis
och ledarskap

Arbetsgemenskapen har klara och strukturerade verksamhetsmodeller och tillvdgagangssatt.
Tillvagagangssatten har gatts igenom med personalen som har forbundit sig att folja dem.
Alla har ansvaret att i arbetsgruppen smidigt férmedla aktuell information som ar viktig for
det uppsokande ungdomsarbetet.

Formannen haller regelbundet moten dar man behandlar det uppsdkande ungdomsarbetets vardag,
diskuterar eventuella utmaningar och planerar det kommande.

Man har identifierat varje uppsokande ungdomsarbetares sakkunskap, specialfardigheter
och intressen. Formannen ser till att arbetsuppgifterna fordelas med beaktande av vars och ens
kompetenser och styrkor.

Formannen ser till att det finns forutsattningar for uppsdkande ungdomsarbetaren att
arbeta sjalvstandigt, flexibelt och mobilt i de miljoer de behover.

Organisationen mojliggor pararbete* (inom teamet och/eller utanfér organisationens granser)

och detta utnyttjas enligt den ungas behov och 6nskemal.
*Handbok i uppstkande ungdomsarbete, sidor 25, 39

Formannen ordnar arliga utvecklingssamtal samt stoder och foljer med den anstélldas
personliga utveckling.

0.0
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Arbetshadlsa
och sakerhet

| arbetsstrukturerna och planeringen av veckoarbetstiden beaktas att det ska finnas tid att tala om
det som hant i jobbet och beaktas att det ska finnas tid for att prata igenom arbetssituationer,

tid for reflektion och debriefing av kanslomassig belastning. Man mojliggor reflektion individuellt,
med ett arbetspar eller i grupp.

Formannen leder och stoder den uppsdkande ungdomsarbetaren i hens sjalvstandiga arbete
med de unga och natverken.

Formannen stoder den uppsokande i att begrédnsa sina arbetsuppgifter sa att de motsvarar
det uppstkande ungdomsarbetets arbetssatt och mal.

Arbetsgivaren framjar arbetshédlsan och de anstalldas utveckling genom att erbjuda
arbetshandledning. De anstéllda garanteras regelbunden arbetshandledning flera ganger per ar.
Vid behov far de anstallda ocksa krishandledning.

Sakerhetsplanen och riskbedomning av uppsdkande ungdomsarbetet uppdateras regelbundet
tillsammans av formannen och uppsokarna. Sarskild uppmarksambhet fasts vid att ungdomsarbetet
ska kunna utforas tryggt i de egna lokalerna och pa andra métesplatser, vid hembesok, vid féltarbete
i olika verksamhetsmiljoer samt nar man jobbar i arbetspar.
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o Dokumentering
och anvadndning
av informationen

Organisationen anvander tidsenlig information om de unga, fenomen, verksamhetsmiljoer
och tjanster i planeringen och utvecklandet av det uppsdkande ungdomsarbetet.

Bakgrundsuppgifter, situation, mal och atgarder angaende de unga som har natts dokumenteras
regelbundet natt skrivs upp. Kontakter med unga vid olika evenemang och tillstallningar
statistikfors (t.ex. i PAR). Hanteringen av de ungas personuppgifter sker i enlighet med lagar,
forordningar och direktiv.

Organisationen samlar arligen in feedback och erfarenheter fran de unga géllande det uppsokande
ungdomsarbetet (t.ex. Sovari). De ungas asikter dras aktivt nytta av i utvecklandet av arbetet och
nar man lyfter upp effekterna av arbetet.

Organisationen utvarderar minst en gang per ar det uppsokande ungdomsarbetets resultat
kvalitativt och kvantitativt. Tillsammans granskar man hur verksamheten natt malgruppen
och de uppsatta malen samt hur den utvecklats sedan forra aret. Vid utvarderingen anvands
den information som samlats in (t.ex. Sovari, PARent, respons fran samarbetspartner).

Insamlad information och det uppsokande ungdomsarbetets sakkunskap utnyttjas anvands
i det lokala beslutsfattandet samt i sektorsovergripande arbetsgrupper och natverk som
utvecklar ungdomstjanster.

Formannen utnyttjar de uppsokande ungdomsarbetarnas sakkunskap nar hen formedlar aktuell
information till samarbetspartner, beslutsfattare och kommunens tjansteman. Férmannen ger
de uppsdkande ungdomsarbetarna information om beslutsfattandet och om diskussioner som
forts i natverken.

Organisationen deltar i utvecklandet av de ungas levnadsforhallanden genom att anvanda
sin information och sakkunskap i lokala, regionala och riksomfattande natverk.
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Natverksarbete och
samarbetspartner

1 Organisationen har en tidsenlig bild av vilka natverk som &r viktiga med tanke pa det uppsodkande
ungdomsarbetets mal och de ungas behov. Férmannen och medarbetarna kartlagger och
kontaktar regelbundet instanser som har att géra med ungdomar.

2 Organisationen har en enhetlig uppfattning om det uppsdkande ungdomsarbetet i relation till
andra professionella och tjanster. Man har tydligt kommit 6verens om den interna
arbetsfordelningen i fraga om sektorsovergripande natverk.

3 Tillsammans med samarbetspartnerna granskar man processerna kring hur unga hanvisas till
olika tjanster, huruvida uppsokande ungdomsarbetets roll &r andamalsenlig samt

ansvarsfordelningen mellan de professionella.*
*Handbok i uppsdkande ungdomsarbete, sidor 36-40

4 Natverkandet utfors systematiskt, langsiktigt och sa att man undviker att samarbetsrelationer
eller verksamhetsmodeller blir personbundna.

5 Det uppsdkande ungdomsarbetet erbjuder de unga helhetsinriktat stéd och bygger vid behov
ett multiprofessionellt stodnatverk at dem. Den uppsokande ungdomsarbetaren framjar
den ungas situation med hjalp av sina natverk och sina samarbetspartners sakkunskap.

6 Det uppsodkande ungdomsarbetet profilerar sig som sakkunnig i fragor som beror ungas
sjalvstandighetsprocesser, ungdomsfenomen och -tjanster. Uppstkande ungdomsarbetarna framjar
genom néatverken malgruppens uppvaxt- och levnadsforhallanden bade lokalt och regionalt.

7 En uppsokande ungdomsarbetare eller formannen férmedlar det uppsdokande ungdomsarbetets
sakkunskap och information till kommunens styrnings- och servicenatverk eller en motsvarande
samarbetsgrupp (Ungdomslagen 1285/2016, 9 §). Det uppsokande ungdomsarbetet granskar
de ungas situationer och férhallanden med tanke pa malgruppens specifika behov.

O
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Kommunikation och
synliggorande av arbetet

Det uppsokande ungdomsarbetet syns och ar kant lokalt bland de unga, de ungas nérstaende
och sadana som har att géra med dem.

Organisationen framjar att ta med Iag troskelkontakt till uppsdkande ungdomsarbete och
mojligheterna for de unga att ta kontakt direkt. De uppsokande ungdomsarbetarna ar narvarande
och aktiva i fysiska och digitala miljoer dar de unga vistas.

Det uppsdkande ungdomsarbetets kontaktkanaler ar latta att anvdanda och kontaktuppgifterna
ar uppdaterade. De unga, deras narstaende och hanvisande organisationer far tydliga instruktioner
om hur de kan ta kontakt och skicka kontaktbegaranden.

Organisationen gor sitt arbete kdnt genom mangsidig marknadsféring i olika kanaler.
| synliggérandet av arbetet anvands det uppsdkande ungdomsarbetets sakkunskap, varderingar,
principer och malsattningar samt information om kvalitativa och kvantitativa effekter.

Det uppsokande ungdomsarbetet bidrar till utvecklandet av de ungas tillvaxt- och levnads-
forhallanden med hjalp av kunskapsbaserad kommunikation. De ungas rost och erfarenheter samt
arbetstagarna kunskaper om malgruppen formedlas sa att de kan beaktas i den offentliga debatten,
av natverken och i beslutsfattandet.

Marknadsforing, kommunikation utat och synliggérande av arbetet gors systematiskt och
ar en del av det uppstkande ungdomsarbetets vardag. Ungdomsarbetarna, formannen
och hela organisationen deltar i det.
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