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Inledning

ublikationen sammanstaller de
centrala begreppen och definitio-

nerna inom verkstadsverksamheten.

Dessutom beskrivs utmaningarna med
begreppet arbetsverkstad och behovet av
att fornya det.

| avsnittet Kvalitetskriterier presenteras
verkstadsverksamhetens kvalitetskriterier
under sex rubriker. Vid utarbetandet av kri-
terierna har man som tankeredskap anvant
den europeiska kvalitetsstyrningsmodellen
samt modellen for kvalitetsbedomning av
social sysselsattning pa rubrikniva. Syftet

ar att identifiera en bred och mangsidig upp-
sattning kvalitetskriterier for verkstaderna.
Kriterierna kraver naturligtvis alltid en orga-
nisationsspecifik tolkning. Anvandningen
stdds av Intos verksamhetsmodell for
kvalitetsarbete och utbildningsmaterial.

Syftet med begreppen och kvalitetskriteri-
erna ar att ge ett gemensamt konceptuellt
diskussionsunderlag och grundstenar for
utveckling av egen verksamhet i arbets-
verkstéderna i en standigt forénderlig
verksamhetsmiljo.



Verkstads-
verksamhetens
begrepp och
behovet av att
fornya dem

Centrala begrepp

Verkstad. Verkstaden ar en handlednings-
gemenskap som syftar till att starka
valbefinnandet, identifiera kompetens och
coacha mot utbildning och arbete.

Verkstadsverksamhet.
Verkstadsverksamheten stérker bered-
skapen for utbildning och arbetsliv

hos personer med en svag stéllning

pa arbetsmarknaden. Syftet med
verksamheten &r att starka manniskan
socialt. Verkstadsverksamheten bygger
pa professionell handledning, gemen-
skap, delaktighet och praktisk inlarning.
Verkstadsverksamheten ar branschover-
skridande och bygger pa samarbete mellan
ungdoms-, sysselsattnings-, utbildnings-
samt social- och halsovardstjansterna.

Verkstadsverksamhet for unga. Mélet
med verkstadsverksamheten for unga ar

att stodja ungdomarnas tillvaxt, sjalvstan-
dighet, delaktighet och gemenskap samt
tillhdrande kunskaper och fardigheter hos
de unga. Verkstadsverksamheten fér unga
ger tidigt stod till ungdomar bade individu-
ellt och kollektivt. Ungdomssysselséattning
ar det viktigaste kannetecknet for verkstads-
verksamhet for unga.

| verkstadsverksamheten far den unga
handledning genom arbete och learning
by doing samt individuell handledning.

Syftet med handledningen &r att forbéattra
beredskapen for arbete och studier samt
livshanteringsférmagan. Malen for arbets-
verkstadsperioden samt metoderna for och
innehallet i handledningen faststalls alltid
individuellt utifran den unga personens
behov. Ungdomarna spelar sjélva en viktig
roll nar det géller att faststélla mal och
utarbeta en plan for arbetsverkstadsperi-
oden. Verkstadsverksamheten handleder
ungdomar mot utbildning och arbete.

Handledning och arbetsverksstads-
handledning. Verkstadshandledningen

ar malinriktad, stoder den ungas behov
samt utvecklar den ungas fardigheter och
kompetens. Handledningen kan utféras som
arbets-, individuell och grupphandledning.

Social forstarkning. Social férstarkning
handlar om att forbattra den sociala
funktionsférmégan, hanteringen av dagliga
arenden, beredskapen for studier och
arbetsliv samt livshanteringen. Det ar en
forstarkning av en persons grundldggande
livsfardigheter. Syftet &r att forbéattra
individens férméga att fungera och klara av
sociala situationer och att delta i gemenska-
per. Detta kraver sjalvkannedom, forstaelse
for egna styrkor och kompetenser. Socialt
forstarkning framjar méanniskors formaga
att paverka sina egna liv och hantera olika
livssituationer, och vid behov ta emot hjalp.



Nyckelbegrepp

Arbetshandledning. Arbetshandledning
Okar yrkeskompetensen och starker de all-
manna arbetslivs- och arbetsgemenskaps-
fardigheterna. Arbetshandledningen hjalper
deltagarna att uppfatta sina fardigheter och
framsteg, samt att identifiera den kompe-
tens som ackumulerats i verksamheten.

Individuell handledning. Individuell hand-
ledning &r en omfattande forstérkning av
vardagskontroll och funktionsférmaga samt
stod for att hitta en vag framat. Individuell
handledning ordnas bade personligen och

i grupp.

Grupphandledning. Grupphandledning
stérker deltagarnas sociala fardigheter och
deras féormaga att fungera i gruppen med
hjélp av funktionella metoder. | grupphand-
ledningen behandlas de teman som ingar

i individuell handledning i en grupp.

Arbetshandledning/dppen handledning.
Arbetshandledning stoder deltagaren mot
sysselsattning pa den 6ppna arbetsmark-
naden och under arbetet, samt stodjer
arbetsgivaren i anstéllningsprocessen och
under anstéllningsférhallandet. Oppen hand-
ledning &r en process for learning by doing
pa arbetsplatsen som stods av verkstadens
arbetshandledare i samarbete med arbets-
givaren eller handledaren pa arbetsplatsen.
Begreppet 6ppen handledning kan anvéandas
for manga olika slags handledning. Det kan

till exempel vara arbetshandledning eller
verksamhet som inte ar knuten till en plats.

Webb- och distanshandledning.

Med webb- och distanshandledning avses
individuell eller grupphandledning pa
digitala plattformar. Distanshandledningen
i arbetsverkstaden &r malinriktad och
utgangspunkten &r att ta hansyn till indivi-
dens behov och utveckla fardigheter for
att starka livshanteringen.

Startverksamhet. Startverksamhet

ar en lagtroskelaktivitet som fokuserar

pa att starka hanteringen av vardagen.
Startverksamhet stédjer deltagaren pa ett
omfattande satt och starker samarbetet
med de nodvandiga branschoverskridande
tjdnsterna. Fran startverksamheten

gar man ofta vidare till andra tjénster i
arbetsverkstaden.

Identifiera kunnandet. Vid identifiering
av kunnande jamférs det kunnande som
deltagaren samlat pa arbetsverkstaden
med kraven pa yrkesskicklighet och
kompetensmalen i den valda examensdelen.
Beddmningskriterierna i den yrkesinriktade
grundexamen bidrar till att identifiera
kunnandet. Det identifierade kunnandet
kan dokumenteras i ett intyg som arbets-
verkstaden upprattar for deltagaren som
avslutning pa verkstadsperioden.

Erkanna kunnandet (nytt): Vid erkén-
nande av kunnandet bedomer utbildningsan-
ordnaren det tidigare férvarvade kunnandet i
forhallande till examenskraven. Erkédnnande
av kunnandet kan endast utforas av utbild-
ningsanordnaren pa det satt som foreskrivs
i lagstiftningen. Om utbildningsanordnaren
erkdnner det tidigare forvarvade kunnandet
far personen en examen eller ett examens-
bevis som motsvarar hens kompetens.
Kunnandet kan ocksa erkédnnas som en
examensdel eller som mindre enheter.

Studiemotsvarande verksamhet. Med
studiemotsvarande verkstadsverksamhet
avses en helhet som omfattar identifiering
av arbetsverkstadens larmiljo, identifiering
av det kunnande som deltagarna samlat

pa sig och pavisande av kunnandet genom
arbetsprov. Det kunnande som identifierats
i verkstaden synliggdrs antingen genom ett
intyg eller genom att ordna ett arbetsprov
inom ramen for de arbetsuppgifter som
erbjuds av verkstaden.

Larmiljo. Larmiljon bestar av de fysiska,
sociala, tekniska, lokala och didaktiska
egenskaperna, ramverken och forutsatt-
ningarna for larande (Manninen et al., 2007).
Idag betonar larmiljoerna deltagarnas
aktivitet, problemorienterat och interaktivt
larande, aktivitetsorienterat larande,
handledning vid larande, 6vergripande
verksamhet, kdnsloméssighet och direkt
interaktion med arbetslivet. Som larmiljoer
ar arbetsverkstaderna socialt starkande,
funktionella och multiprofessionella. Det
overgripande tillvdgagangssattet gor

det mojligt att utveckla och stérka bade
deltagarnas allmanna och yrkesmaéssiga
fardigheter.

Verkstadspedagogik.
Verkstadspedagogik &r gemenskaps-
orienterad och systematisk handledning
som sker i flexibla larmiljéer, bygger pa
individuella forutsattningar samt betonar
learning by doing.



Ovriga begrepp som hor till

verksamheten

Gemenskap. Gemenskap innebér erfaren-
heten av att arbeta och agera tillsammans
pa ett smidigt satt. Den bestar av inter-
aktion, att vara tillsammans och att gora
saker tillsammans, personligt betydande
sociala relationer, fortroende, uppskattning,
sammanhallning, upplevelsen av att man
sjalv ar viktig samt kollegialt stod.

Delaktighet. Delaktighet &r en kansla
som uppstar nar en person kanner att hen
ar en del av nadgonting. Det handlar om

att paverka det egna livet, mojligheterna,
aktiviteterna, tjansterna och en del av

de gemensamma sakerna. Delaktighet
manifesteras till exempel som fortroende,
jamlikhet, uppskattning och mojlighet att

paverka i sin egen handledningsgemenskap.

Funktionalitet. Funktionalitet innebar
funktionella metoder inom handledningen,
sdsom konstbaserade metoder, olika
sociala interaktionsdvningar och natur-
upplevelser. Funktionalitet star i centrum
for verkstadsverksamheten.

Dialog. Dialog innebér interaktion dar
handledarna och deltagarna ar jamlika
och redo att undersoka och ifragasatta
sina egna bakgrundsantaganden. Dialogen
bygger pa ett aktivt och sympatiskt lyss-
nande till andra perspektiv. | verkstaderna
ar dialog en central arbetsorientering inom
handledningen. Dessa interaktiva metoder
aterspeglas i att man bemoter deltagarna
individuellt och lyssnar till dem.

Funktionsformaga. En god fysisk, psykisk
och social funktionsférmaga och en miljé som
stodjer dessa hjalper manniskor att ma bra, att
hitta sin plats i samhallet, att klara av arbets-
livet och att klara av vardagen pa egen hand.

Rehabiliterande arbetsverksamhet.
Rehabiliterande arbetsverksamhet &r en social
tjianst som syftar till att stérka kundens livs- och
vardagshantering samt arbets- och funktions-
formaga. Tjansten genomférs i samarbete med
TE-férvaltningen.

Social rehabilitering. Med social rehabilitering
avses intensifierat stod med hjalp av socialt
arbete och social handledning for att stérka den
sociala funktionsférmagan, forhindra margina-
lisering och frdmja delaktighet. Genom social
rehabilitering for unga personer ska de stddjas att
fa en arbets-, arbetsprévnings-, studie-, ungdom-
sverkstads- eller rehabiliteringsplats och avhopp
forebyggas. (17 § i socialvardslagen 1301/2014)

Arbetsprovning. Arbetsproévning kan anvéan-
das for att utforska yrkes- och karridrval samt
mojligheter och stédbehov for att atervanda till
arbetsmarknaden.

Overgangsarbetsmarknaden.
Overgéngsarbetsmarknaden bestér av tjanster
som stéarker arbets- och funktionsférmagan
och framjar sysselséattningen. Malet &r att 6ka
manniskors resurser, kompetens och fardig-
heter. Overgdngsarbetsmarknaden fungerar
som en vdag med lag tréskel mot den 6ppna
arbetsmarknaden.

Behovet att fornya verkstadsbegreppet
— fran verkstad till handledning?

amutvecklingen har visat att

begreppet arbetsverkstad behdver

fornyas. Begreppet aterspeglar inte
verkstadsverksamhetens grundlaggande
funktion, dvs. handledning. Det anses ha
hamnat pa efterkélken. Arbetsverkstad
som begrepp uppfattas som féraldrat och
stelbent. Verkstad blandas ocksa alltfor latt
med det fysiska utrymmet och begreppet
beskriver inte hela den verksamhet som
bedrivs i verkstadderna. Dessutom ar
verkstadsverksamhet mycket mer an bara
arbetsrelaterad verksamhet. Begreppet
beskriver inte langre all verksamhet inom
verkstadsomradet, sdsom lagtroskeltjans-
ter, for vilka det finns ett 6kande behov.
Begreppet beskriver inte heller identifiering
och utveckling av kunnande i ndra samar-
bete med utbildningsanordnare (vilket gors
i allt hogre grad).

Begreppet arbetsverkstad hanvisar ocksa
generellt till arbetsmetoden (workshop),
vilket komplicerar begreppet. Vissa
organisationer pa faltet har [6st utmaningar
genom att anvanda ett "varumarke” i all sin
kommunikation. Begreppet arbetsverkstad
anvands endast gallande innehallet.

"Handledning” har lyfts fram som ett alter-
nativ till arbetsverkstad, vilket battre skulle
aterspegla verkstdadernas handledande
orientering och verksamhetens innehall.

| allmanhet ansag man i samutvecklingen
att mottagandet och spridningen av det nya
begreppet &r oséker. Den nya termen maste
gang pa gang 6ppnas upp och man behover
forklara vad den betyder och vad den inte
betyder. Baserat pa responsen bor sjalva
ordet for begreppet vara sa enkelt att det
skapar ratt bild.

Vid samradsmotena inom ramen for
samutvecklingsprojektet konstaterades att
vissa av organisationerna inom verkstads-
féltet redan anvander ett annat begrepp an
arbetsverkstad om sig sjélva och bedriver
sin verksamhet under eget varumarke.

Vagen till handledning &r anda inte l4tt.

Att bygga ett varumarke for handledningen,
eller vilket nytt varumarke som helst, kraver
betydande kommunikationsinsatser och
gemensam planering med viktiga intressen-
ter. Det forutsatter att begreppet inforlivas

i lagstiftningen och att det vidtas aktiva
atgarder pa hela féltet.



Styrgruppen for
samutveckling har
identifierat risker med att
dndra begreppet

» Andring av begreppet kraver
stora satsningar: Att dndra
begreppet kréver stora satsningar pa
kommunikation och marknadsforing,
for vilka olika aktorer har begransade
resurser.

» Beaktande av overgangsperioden:
Om begreppet skulle dndras skulle
det ta lang tid for det att sprida sig
och férankras i verksamheten. Detta
innebdr utmaningar fér kunderna
och de operatdrer som anordnar
verkstédder och forutsatter anvandning
av tva parallella begrepp.

Det nya begreppet hojer
troskelvardet for deltagande: Det
tar tid for bade verkstadspersonalen
och kundernas att forsté det nya
begreppet. Troskeln for deltagande
kan hojas om det vélbekanta
begreppet dndras.

Forandringar i lagstiftningen
kraver arbete: Anvindningen av
begreppet skulle kréva lagandringar
(ungdomslagen och statsradets
forordning), vilket kréver tid.




Riktning

1. Faststalla
grunduppgift,
vision och
strategiska planer

Definition: En utmarkt organisation har
en inspirerande grunduppgift, varderingar,
samt en ambitids vision och strategi for
att uppna dessa. | detta avsnitt &r det
viktigt att inse att strategiska planer kan
komma fran verkstadens bakgrundsor-
ganisation. | detta fall ar det viktigt att
verkstadens egen verksamhet relaterar
till riktlinjerna fran dessa bakgrundsor-
ganisationer. Strategiska planer kan vara
kortsiktiga eller langsiktiga, beroende pa
hur verkstaden organiseras.
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Verkstaden har definierat sin
grunduppgift, vision och sina varden.
Personalens engagemang for vision,
verksamhetskoncept och varden
stods av en process som lampar

sig for verkstadsverksamheten.
Verksamhetens varden realiseras

i verksamheten i forhallande till
deltagarna och 6vriga anstaéllda.
Verkstaden leds i enlighet med dess
grundlaggande uppgift, vision/mal
och faststéllda varden.

Medarbetarna &r fortrogna med
verkstadens grundldggande uppgift,
verksamhetens mal/vision och
verksamhetens viktigaste varden.

Verkstaden samlar systematiskt in
information om forandringar som
paverkar verkstadsverksamheten

och bedémer deras inverkan pa sin
organisations verksamhet pa kort och
lang sikt. Verkstaden tar hansyn till
forandringar i deltagarnas behov och
forutsattningar vid planeringen av den
egna verksamheten.

Verkstaden kanner till sina styrkor
och anvander dem i sin verksamhet.
Verkstaden kanner till sina
utmaningar och utvecklingsmal och
stravar aktivt efter att forbéattra sin
verksambhet.

Verkstaden forbereder och utvecklar
strategiska planer. Verkstaden
utvarderar genomforandet av de
strategiska planerna i praktiken.
Strategisk planering innebar till
exempel att satta upp strategiska
mal, bedéma hur realistiska malen ar
och balansera malen och resurserna.
Strategiarbetet utfors tillsammans
med personalen.

De strategiska planerna for
verkstaden har en naturlig koppling
till bakgrundsorganisationens
strategi (om sé&dan finns), det
regionala strategiarbetet och

de nationella riktlinjerna for
verkstadsverksamheten.
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Huvudmalen f6r verkstaden &r
uppfoljning, utvérdering och planering
av den egna verksamheten.

Ett av huvudmalen for verkstaden &r
att ta hansyn till de breda malen for
hallbar utveckling i organisationens
verksambhet.



2. Utveckla
organisations-
kulturen, banbry-
tande arbete och
ledarskap

Definition: Organisationskultur &r en
uppsattning varderingar, normer och
overtygelser som delas av medlemmar i
arbetsgemenskapen. Organisationskulturen
paverkar det 6msesidiga beteendet inom
organisationen och det sétt pa vilket den
samverkar med intressenter. Med ban-
brytande arbete avses hela organisationens
verksamhet och attityder.

Verkstaden har ett kvalitets-
styrningssystem eller verktyg till
sitt férfogande.

| organisationens verksamhet bedéms
genomfdrandet av principerna om
jamlikhet, jamstalldhet och hallbar
utveckling samt social forstérkning.

Nar det géller verkstadsverksamheten
for unga genomfor verkstaden
utgéngspunkterna i ungdomslagen

i enlighet med kriterierna for
statsunderstod.
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Det finns ett ledningssystem,
vilket omfattar atminstone
ledningsprocesser, organisations-
struktur, ledningsstrukturer och
kommunikationsprinciper.

Utvecklingsarbete ar en del av

varje medarbetares grundlaggande
arbete. Utvecklingsarbetet utnyttjar
foérhandsinformation om foréndringar
i verksamhetsmiljon. Utvecklingen
utnyttjar den (statistiska) information
som samlats in om verkstadens
verksamhet samt respons fran kunder
och intressenter.

Verkstadsledningen stodjer personalen
i fordndringssituationer.

Verkstaden anvéander
utvecklingsmetoder som &r anpassade
till organisationens storlek och
verkstaden har en tydligt identifierbar
och beskriven verksamhetsmodell for
utvecklingsarbetet.

Verkstaden har identifierat
huvudbudskapet till alla olika
intressenter (inklusive deltagarna).
Den kommunicerar tydligt och

aktivt sin centrala uppgift, vision,
sina varderingar, sin strategi och
verksamhet samt sina resultat till alla
intressenter.

Verksamhet

3. Sakerstalla
deltagarnas och
andra intressenters
engagemang

Definition: En utmaérkt organisation
engagerar sina viktigaste intressenter.
For detta andamal foljer den enhetliga
verksamhetsmodeller.

En intressent ar en person, grupp eller
organisation som har en direkt eller indirekt
koppling till organisationen, dess verksam-
het och prestationsférmaga. Externa
intressenter ar till exempel dgare, kunder
dvs. deltagare, vdagledande aktorer, statliga
organ och utbildningsanordnare. Interna
intressenter ar till exempel personal och
personalgrupper.

Deltagarens servicestig eller
servicestigar beskrivs bade

utifran deltagarens och utifran
samarbetspartnerns perspektiv per
tjanst.

Verkstaden har identifierat sina
intressenter och deras roll i
forhallande till organisationen.
Organisationen har faststéllt en
verksamhetsmodell for regelbundet
samrad med och delaktighet av
berdrda parter.

Verkstaden fokuserar pa
personalutveckling pa olika sétt.
Personalen deltar i genomférandet
av utvecklingsatgéarder. Personalen
har ocksa majlighet att fa personlig
utbildning. Verkstaden starker
personalens ledarskaps- och
handledningsfardigheter samt
férméga att arbeta med olika
deltagargrupper.

Antalet anstallda ar korrekt i
forhallande till de tjanster som
tillhandahalls och deras mal.
Organisationen Overvakar att antalet
anstallda och gruppstorlekarna ar
lampliga. Verkstadsarbete utfors
minst parvis.



Organisationen tar hand om
arbetsmiljon genom att 6vervaka
vélbefinnande i arbetet pa olika
satt och genom att genomfora
atgarder som utvecklar
vélbefinnande i arbetet utifran
uppfoljning, samt genom

att erbjuda mojligheter till
handledning. Personalen deltar
i utvecklingen av atgarder for
vélbefinnande i arbetet.

Chefen/cheferna okar sin
kompetens inom ledning och
utveckling av personal och
verkstad.

Verkstaden har ett eller

flera system for planering,
rapportering och évervakning av
den ekonomiska forvaltningen.
Ansvaret for ekonomisk
overvakning och forvaltning har
definierats.

De ekonomiska resurserna ar
tillrackliga for att utfora processer
och uppgifter i enlighet med
verksamhetsidén.

Verkstaden genomfor
bedomningsdiskussioner med
bestéllare eller styrande parter
och kommer tillsammans
overens om utvecklingsplaner for
verksamheten.
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4. Uppna hallbara
effekter

Definition: En utmaérkt organisation inser att
det &r livsviktigt att skapa ett hallbart varde
med tanke pa langsiktig framgang och ekono-
misk styrka. Skapandet av ett hallbart véarde pa
verkstadsfaltet kraver ett manniskocentrerat
tillvdgagangssatt.

Verkstaden planerar
handledningsprocessen och definierar
dess mal i enlighet med behoven hos
varje deltagargrupp och deltagare.
Funktionaliteten och effektiviteten i
handledningsprocesserna bedoms
utifran personalens, bestéllarens eller

| handledningsprocessen erbjuds alla
individuellt handledningstod for att
gora uppfoljningsplaner.

Verkstaden anvander enligt behov
olika handledningsmetoder som
lampar sig for olika deltagare och
situationer.

Verkstaden har interna
kommunikationskanaler

och arbetssatt som ger
personalen information om
handledningsprocessernas mal,
planer och uppgifter.

Verkstadens handledningsprocess
dokumenteras enligt gemensamt
Overenskommen praxis i
kundinformationssystemet.

den styrande partens perspektiv.

En handledningsplan eller motsvarande
individuell plan upprattas for varje
deltagare i samarbete med deltagaren
sjalv. Bestallarna/de styrande parterna
deltar i utarbetandet av planen dar sa ar
lampligt.

Verkstaden belyser resultat och effekter
av verksamheten. Kommunikationen
sker via olika kanaler, for olika &@ndamal
och for olika kategorier av mottagare.

Foljande kriterier géller for verkstader som
agerar eller efterstravar att agera som
larmiljoer.

Dessa kriterier ar relevanta endast for dem
som agerar eller efterstravar att agera som
larmiljoer.

Verkstaden har identifierat sina egna
larmiljoer.

Verkstaden identifierar deltagarnas
kunnande.

Verkstaden har mojlighet att uppratta
intyg 6ver kunnandet.

| verkstaden finns mojlighet att pavisa
kunnandet genom arbetsprov.

Samarbetet med
yrkesutbildningsanordnare och
andra stadiet bygger pa gemensamt
overenskomna riktlinjer.



5. Leda
verksamheten
och fornya den

Definition: For att lyckas méaste organi-
sationen hantera fortldpande fornyelse
och foréndring samt sin verksamhet pa ett
effektivt satt.

Verkstaden har en lednings- eller
styrgrupp eller en motsvarande
struktur som ansvarar for styrningen
och sammantrader regelbundet.

Verkstaden 6vervakar regelbundet
uppfyllandet av de kriterier och mal
som stallts upp for verksamheten och
korrigerar vid behov sin verksamhet.

Verkstaden genomfér regelbundet
en omfattande riskbedomning

av verksamhetsmiljén och
samarbetar med arbetarskyddet och
foretagshélsovarden.

Verkstadens personal och deltagare
har egna, 6msesidigt 6verenskomna
rutiner for inskolning.

Verkstaden ser till att
verksamhetsmiljon ar saker utifran en
riskanalys. Anvisningar och arbetssatt
i anslutning till arbetssékerhet gas
igenom tillsammans med personalen.
Psykologisk sakerhet beaktas ocksa i
sakerheten.

Personalen anvdander modern teknik
inom handledning, interaktion,
kommunikation, produktion och
dokumentation.

Verkstaden har kapacitet att arbeta
digitalt.

Verkstaden har [ampliga
informationshanteringsplaner och
informationssystem som uppfyller
dataskyddskriterierna.

Verkstaden sakerstaller att
personalen har tillracklig och aktuell
information och kunskap i forhallande
till verkstadens mal och uppgifter.
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Uppfoljning
av resultat

6. Insamling

av deltagarnas
och kundernas
synpunkter och
uppfoljning av
effekterna

Definition: De resultat som uppnatts genom
organisationens verksamhet och férvant-
ningar pa framtida prestationer i férhallande
till den strategiska inriktningen. Kriterierna
behandlar @ven resultat som speglar organisa-
tionens formaga att fullfélja sin grunduppgift
och sin strategi.

Kriterier:

Varje deltagare erbjuds mojligheten
att ge respons ansikte mot ansikte
och anonymt. Responsen anvands i
utvecklingen av verksamheten.

Utvéarderingsdata samlas in fran
bestallarkunder och styrande parter och
regelbundna utvarderingsdiskussioner
fors med dessa om verkstadens resultat
och kundernas forvantningar.

Verkstaden har definierat de forvantade
effekterna i anslutning till sina mal, och
overvakar och mater dessa effekter.
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Verkstaden anvédnder en Sovari-métare
eller ett motsvarande verktyg for att
beddma den sociala férstarkningen hos
deltagarna.

| verkstadsverksamheten faster man
sarskild uppmarksamhet pa att méta
foljande teman:

+ Verkstadsverksamheten for unga

framjar ungdomars delaktighet och
paverkansmdgjligheter samt deras
formaga och forutsattningar att arbeta i
samhallet.

Verkstadsverksamheten for unga stodjer
ungdomarnas tillvaxt, sjalvstandighet,
delaktighet och gemenskap samt
tillhorande kunskaper och fardigheter
hos de unga. Verkstadsverksamhet

for vuxna stodjer a sin sida starkandet
av livskunskaper, sjalvstandigt liv och
gemenskap. Verkstadsverksamheten
stodjer inldrningen av dessa kunskaper
och fardigheter.

+ Verkstadsverksamheten for unga

stodjer ungdomars fritidsintressen och
aktiviteter i det civila samhallet.

Verkstadsverksamheten for unga
framjar ungdomars jamlikhet och
jamstalldhet och forverkligandet av
deras rattigheter.

+ Verkstadsverksamheten for unga

forbattrar ungdomars tillvaxt- och
levnadsférhallanden.



Verksamhetsmodell
for kvalitetsarbete
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Tre mojliga verksamhetsmodeller

for kvalitetsarbete

NIVA 2
Kollegial
auditering
NIVA 1
+ Namngiven pool
. av sakkunniga
Kvalitets- utvarderare
marke (sammankallas)
+ Kollegial
+ Om en del av utvardering och
kriterierna uppfylls auditering
« Kort respons * Respons fran
utvarderaren
21

NIVA 3

Extern
auditerings-

tjanst

» Ansokan baserad
pa kvalitetskriterier

* Extern intervju

« Extern utvardering
baserat pa
intervjun

+ Respons och
kvalitetsmarke



Niva 3: Extern
auditeringsstjcnst

Den som tillampar kvalitetskriterierna

kan ansoka om kvalitetsmarkning enligt
kvalitetskriterierna tva ganger per ar.
Ansdkningstiderna meddelas av Into.
Kvalitetskriterierna och grunderna for anso-
kan kan fyllas i via ett elektroniskt formular
som finns pa Intos webbplats.

Into har sammanstallt ett team av externa
auditerare som granskar de ansékningar
som inkommit inom tidsfristen och utser ett
auditerarpar for varje ansdkan. Auditerarna
har avlagt en auditeringsutbildning.
Auditerarparet intervjuar de viktigaste fore-
tradarna for malorganisationen och ger ett
uttalande och respons om genomfdérandet
av kvalitetskriterierna. Responsen belyser
utvecklingsidéer och tips for att utveckla
verksamheten.

Nivéa 2: En verksamhetsmodell
som bygger pa kollegialt
ldrande

En organisation inom verkstadsféltet kan
ansoka om status som kollegial utvarderare
for sin personal. Status som kollegial
utvdrderare galler under en viss tid. Detta
gors genom en ansodkan och inkluderar

utbildning for kollegial utvarderare.
Organisationer som deltar i den kollegiala
utvarderingen lamnar in en ansdkan enligt
kvalitetskriterierna via Intos webbplats. Den
kollegiala utvarderaren har ratt att utvardera
genomfdrandet av kvalitetskriterierna for en
annan organisation och att lamna respons
till den utvarderade organisationen. Into
kommer ocksa att informeras om resultaten
av den kollegiala utvarderingen.

Niva 1: Ansékan om och
beviljande av kvalitetsmdrke

| denna modell beviljar Into ett kvalitets-
marke till organisationen om den skaligen
uppfyller fyra femtedelar (80 procent) av
kriterierna. Den sokande kan ansdka om
kvalitetsmarke enligt kvalitetskriterierna tva
ganger per ar i enlighet med tidsfristerna.
Ansokan fylls i elektroniskt pa Intos webb-
plats. Sokanden far en kort aterkoppling

pa sin ansokan. Aterkopplingen baseras
framst pa en Gvergripande bedémning av
vad det kan betyda att uppfylla olika kriterier
i organisationer av olika storlek.

Vilken ar relationen mellan kriterierna och modellen
for kvalitetshedomning av social sysselsattning?

Hur kommer jag igang?

en senaste versionen av den

europeiska kvalitetsstyrnings-

modellen (www.efqgm.org) har
anvants som grund for kvalitetskriterierna.
Samma kriterier har ocksa anvénts for
att fornya kvalitetsbedémningsmodellen,
den sa kallade modellen for kvalitetsbe-
démning av social sysselsattning (STL),
samt handboken. Kvalitetskriteriernas
teman ar i allmanhet desamma som i
STL-modellen. For att svara pa fragorna i
kvalitetskriterierna behover organisationen
arbetssatt. | kriterierna efterfragas olika
arbetssatt relaterade till organisationens
storlek och verksamhet. Samma arbetssatt
besvarar ocksa fragorna i kriterierna for
kvalitetsstyrningsmodellerna.

Det mest typiska sattet att anvanda kvalitets-
styrningsmodellerna &r sjalvbedémning. Vid
sjdlvbedémningen identifierar man styrkor
och foérbattringsomraden genom de fragor
som stélls i kvalitetsstyrningsmodellen. De
arbetssatt som registreras i kvalitetskrite-
rierna ar darfor foremal for sjalvbedomning
i STL-modellen. Medan kvalitetskriterierna
s&ger hur nagot ska vara, fragar bedom-
ningsmodeller som STL-modellen vad som
ar styrkan i detta arbetssatt och hur vi ska
utveckla denna verksamhet?

Det finns manga kvalitetskriterier.

De beskriver de viktigaste arbetssat-

ten for en hogklassig organisation.
Kvalitetsstyrningsmodellerna ar daremot
mer specifika i fragorna om arbetssatt.

STL-modellen innehaller dven fragor

som kraver att organisationen tillampar
arbetssatt eller prestationsindikatorer som
ar mer omfattande &n vad som anges i
kvalitetskriterierna.

Genom kvalitetskriterierna ar det mojligt att
pabdrja utvecklingsarbetet. A andra sidan
kan organisationer med kvalitetsstyrnings-
system eller kvalitetsstandarder eventuellt
uppfylla kvalitetskriterierna enkelt. For
dessa ar kollegiala utvarderingar eller andra
utvecklingsmetoder lampligare.

Nar det galler kvalitetskriterier ar det latt att
uppfylla ett av dem. Att uppfylla hela uppsétt-
ningen av kriterier ar mycket mer kravande och
kréver mer av organisationen. | detta fall kan
man utga ifran att organisationens verksamhet
ligger pa en bra grundniva om man uppfyller
hélften av kriterierna. Om organisationen upp-
fyller hela uppséttningen av kriterier sa ligger
den helt klart pa en avancerad niva, och nasta
steg a@r en omfattande uppféljning, méatning och
analys av de resultat som kvalitetsstyrnings-
modellerna eller andra erk&nnanden kréver.

Det basta séttet att komma igang i utveck-
lingen enligt kvalitetskriterierna ar att beskriva
verksamheten enligt kvalitetskriterierna.
Kriteriet kan &ndras till en fragestallning:

"Vad gor vii denna fraga?” Svaret pa denna
fraga hjalper till att skapa en uppfattning om
den egna verksamheten. Formuléret pa Intos
webbplats hjalper er ocksa att hitta svaret pa
denna fraga.
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