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Lasten ja nuorten parissa tydskentelevat kohtaavat
tilanteita, joissa joudutaan tekemaan lastensuojelu- ja
rikosilmoituksia.

On tarkeaa selvittda etukateen miten ja mihin ilmoituk-
set tehdaan, jotta tilanteen ilmaantuessa tietda miten
toimia. Selvita oman paikkakunnan ja verkkopalvelun
sijaintipaikkakunnan poliisin ja sosiaaliaseman yhte-
ystiedot ilmoitusten teon osalta. Verkostoituminen
viranomaisten kanssa parantaa yhteistyota ja helpottaa
ilmoitusten tekemista. Poliisia ja lastensuojelua voi
konsultoida lapsen tai nuoren nimea mainitsematta
aina, kun huoli heraa.

Ohjeet on laadittu Nuorille suunnatun verkkotyon
foorumin eli Nusuvefon verkostossa. Nusuvefo on yh-
teistyoverkosto yleishyodyllisille organisaatioille, jotka
tyoskentelevat verkossa nuorten parissa.

Lastensuojelu- ja rikosilmoitusohjeet koskevat seka
viiveella, ettad reaaliajassa tapahtuvia tieto- ja neuvonta-
palveluita verkossa.
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LASTENSUOJELUILMOITUS

Lastensuojeluilmoitus tulee tehda, kun arvioit, ettd lapsen lastensuojelun tarvetta

olisi syyta selvittaa. llmoituksen tekemisen taustalla voi olla hyvinkin erilaisia huolia,
jotka liittyvat lapsen

e hoidon ja huolenpidon tarpeeseen
e kehitystd vaarantaviin olosuhteisiin
e omaan kayttdaytymiseen.

Lastensuojeluilmoitus tehdadan

e virka-aikana lapsen asuinpaikan mukaiselle sosiaaliasemalle

o verkkopalvelua ylldpitavan tahon sijaintipaikkakunnan sosiaaliasemalle, mi-
kali lapsen asuinpaikka ei ole tiedossa

* virka-ajan ulkopuolella lapsen asuinpaikan tai palvelun sijaintipaikan mukai-
seen sosiaalipdivystykseen.

Jos ei ole mitddan muuta tietoa lapsesta tai nuoresta kuin IP-osoite, niin noudatetaan
oman organisaation ohjeistusta asiaan liittyen. Talla hetkella IP-osoitteen perusteel-

la tehtdvien lastensuojeluilmoitusten kasittelyssa on epaselvyyksia, mutta ala kuiten-
kaan sen takia jata yrittamatta.



Lastensuojeluilmoitus tulee tehda vaikka lapsi, vanhempi tai molemmat vastustai-
sivat sitd. Lasta ja vanhempia tulee informoida ilmoituksen tekemisestd, ellei se ole
lapselle selvasti vaarallista.

Lastensuojelun Iahtokohtana on aina lapsen etu. Kun lapsella tai perheelld on ongel-
mia tai haasteita, lastensuojelun tehtdavana on auttaa. Ensisijainen vastuu lapsesta
ja taman hyvinvoinnista on lapsen huoltajilla, mutta perheella on tarvittaessa oikeus
yhteiskunnan apuun ja tukeen. Lastensuojelu sisaltda useita erilaisia lapselle ja per-
heelle kohdennettuja palveluita. Naita ovat muun muassa taloudellinen tuki, kou-
lunkdynnin ja harrastusten tukeminen, hoito- ja terapiapalvelut, huostaanotto seka
muut lasta ja perhetta tukevat palvelut. Huostaanotto on viimesijainen keino var-
mistaa lapsen hyvinvointi. Tyoskentely ja tarjottu apu perustuu aina lapsen ja hdanen
vanhempiensa kanssa yhdessa tehtyyn suunnitelmaan.

Tilanteissa, joissa vanhemmat eivat pysty huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista tai
lapsen oma kayttaytyminen on vaarallista hyvinvoinnille, lastensuojelun velvollisuus
on puuttua tilanteeseen. Talloin lastensuojelun tehtava on turvata lapsen hyvinvoin-
ti. Apu ei siis ole aina vapaaehtoista, vaan laki maaraa, etta lastensuojelun viran-
omaisen taytyy joskus ryhtya toimiin lapsen suojelemiseksi.

"Alaikdinen kertoo chatissa, ettd perheessd kéytetddn runsaasti pdihteitd. Nuorella ei
ole hyvd olla kotona ja hén on huolissaan vanhemmistaan.” Tee lastensuojeluilmoi-
tus viipymatta.



RIKOSILMOITUS

Lastensuojelulaissa madariteltyjen ilmoitusvelvollisten on tehtava lisdksi ilmoitus po-
liisille viipymatta, mikali lapseen epailladn kohdistetun

1. rikoslaissa seksuaalirikoksena rangaistavaksi sdadetty teko, kuten raiskaus
tai lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto (rikoslaki 20 luku)

2. henkeen tai terveyteen kohdistuva rikos, jonka enimmaisrangaistus on va-
hintdan kaksi vuotta, esimerkiksi pahoinpitely tai torkea pahoinpitely (rikos-
laki 21 luku).

Rikosilmoitus tehdaan

e sen paikkakunnan poliisilaitokselle, missa rikos on tapahtunut

e lapsen asuinpaikkakunnan poliisilaitokselle, mikali rikoksen tapahtumapaik-
ka ei ole tiedossa

e verkkopalveluja yllapitavan tahon sijaintipaikan poliisilaitokselle, mikali lap-
sen asuinkunta ei ole tiedossa.

Jos ei ole mitddn muuta tietoa lapsesta tai nuoresta kuin IP-osoite, niin noudatetaan
oman organisaation ohjeistusta asiaan liittyen. Poliisilla on mahdollisuus selvittaa
henkil6llisyys IP-osoitteen avulla.

Poliisille tehtdva rikosilmoitus ei korvaa lastensuojeluilmoitusta! Jos lapsen henki-
[6llisyys ei ole tiedossa on hyva mainita rikosilmoitusta tehdessa, jos lastensuojeluil-
moitusta ei ole voitu tehda.



Jos saat tietoosi suunnitteilla olevan torkean rikoksen, siitd on rikoslaki 15 luvun
108§:n mukaisesti ilmoitettava joko viranomaiselle tai sille jota vaara uhkaa. Esimer-
kiksi, jos saat tietoosi koulu-uhkauksen tai suunnitteilla olevan térkean pahoinpite-
lyn.

Rikosilmoituksen tekeminen on tarkeda. Rikosilmoituksen teon jalkeen poliisi katsoo
tilanteen tarkemmin ja tarvittaessa kaynnistyy esitutkinta. Rikosprosessia ei tarvit-
se pelata. On tarjolla paljon erilaisia apua tarjoavia tahoja. Rikoksen uhri saa esimer-
kiksi tietoa ja tukea kdytannon asioihin. Sen lisaksi on saatavilla esimerkiksi keskuste-
luapua.

Jos epailet lapsen olevan akuutissa vaarassa, soita hatanumeroon 112 ja noudata
hatakeskuksen ohjeistusta.

” Alaikdinen kertoo chatissa tyéntekijdlle isdpuolen pahoinpitelevén ditié. Vékival-
ta kohdistuu myés lapsiin. Tdlld hetkellé ei ole véikivallan uhkaa.” Tee lastensuojeluil-
moitus viipymattd. Tee my0s rikosilmoitus poliisille.



ILMOITUSTEN TEOSTA PUHUMINEN
LAPSEN TAI NUOREN KANSSA

Vaikka lastensuojelun tarkoituksena on auttaa lasta ja tdman perhettd, voi lasten-
suojelu sanana jo itsessaan aiheuttaa lapsessa negatiivisia reaktioita, kuten pelkoa ja
hammennysta. Lapsi voi esimerkiksi peldta, etta lastensuojeluilmoitus tarkoittaa aina
kotoa pois joutumista tai perheen rankaisemista. Taman vuoksi lastensuojeluilmoi-
tuksesta mainittaessa on ehdottoman tarkeda pyrkia keskustelemaan lapsen kanssa
siitda, mita lastensuojeluilmoituksella ja lastensuojelulla tarkoitetaan ja mita seurauk-
sia sen tekemisella voi olla.

Myds rikosilmoituksen tekeminen voi tuntua lapsen tai nuoren mielesta pelottaval-
ta. Voi olla, ettd uhri haluaisi suojella tekijaa tai vanhempiaan ja sen vuoksi toivoi-

si, ettei asiasta kerrottaisi poliisille. Rikosilmoituksen tekemisen seuraukset voi pelot-
taa uhria. Uhri voi pelata esimerkiksi sitd, ettad suuttuuko rikoksen tekija ilmoituksen
tekemisesta. Naista pelon tunteista on tarkeaa puhua uhrin kanssa ja auttaa lievit-
tamaan pelkoja. Rikosprosessiin on saatavilla apua ja tukea, eika siita tarvitse selvi-
ta yksin.

Lapselle on tarkeaa kertoa lastensuojeluilmoituksesta ja rikosilmoituksesta avoimes-
ti, konkreettisesti, totuudenmukaisesti ja lapsen kehitystason huomioon ottavalla ta-
valla.

IImoituksen tekijalla voi olla erittdin tarkea rooli siind, etta apua tarvitseva lapsi tai
nuori padsee palvelujen piiriin ja saa tukea. Samaten ilmoittajalla on merkittava rooli
sen suhteen, millaista lastensuojelua tai rikosprosessia koskevaa tietoa lapsi saa. Ta-
ma puolestaan vaikuttaa siihen, miten lapsi suhtautuu lastensuojeluun tai poliisiin.



IImoitusten teon taustalla on lapsen tilannetta koskevan huolen nouseminen. Kun
otat huolen puheeksi lapsen kanssa, on erittdin tarkeaa tehda se kunnioittavalla ta-
valla. Yksi lahestymistapa on, etta paivystdja kertoo itsessdaan nousseesta, lasta kos-
kevasta huolesta. Tata kautta voidaan keskustella muutoksesta ja avun mahdolli-
suudesta puhumiseen. Tama on tarkea tehda syyllistamatta tai syyttamatta ketaan,
kuten lasta tai tdman perhetta. Avun saamisen voi taten tuoda esiin mahdollisuute-
na saada aikaan positiivinen muutos ja tukea lapselle ja perheelle. On oleellista tu-
kea lapsen paasya palveluiden piiriin, silloin kun se palvelee tdman hyvinvointia. On
my0s tarkeaa valttaa abstrakteja ilmaisuja ja kertoa asioista mahdollisimman konk-
reettisesti. Tarkeda on aina varmistaa lapsen tai nuoren turvallisuus ja miettid yhdes-
sd, miten turvallisuus voitaisiin varmistaa.

Seuraavassa lyhyt muistilista ilmoituksista puhumiseen.

1. Otarauhassa aikaa lastensuojelusta tai rikosilmoituksesta keskustelemiseen
ja lapselle mahdollisesti esiin nousseisiin kysymyksiin vastaamiseen.

2. Kerro lapselle, minka vuoksi puhut asiasta hanen kanssaan (kuten sinulle
lapsen hyvinvoinnista nousseen huolen vuoksi, palvelunne sitovan ilmoitus-
velvollisuuden vuoksi tai lain hengen mukaan toimimisen vuoksi).

3. Mikali ilmoitus tehdaan, siitd on aina tarkea kertoa lapselle avoimesti.
4. Kerro, mitd ilmoitus tarkoittaa ja mita siitd voi mahdollisesti seurata.

Kerro, mista lapsi voi saada keskustelun jalkeen lisaa tietoa asiasta.

Esimerkiksi:
Lastensuojelu.info
Rikosuhripaivystys



https://www.lastensuojelu.info/sf/lapsiperheiden-palvelut-selko/lastensuojelu-ja-sosiaalipalvelut/
http://www.riku.fi

Lastensuojeluun liittyy melko paljon ennakkoluuloja ja huolikuvia, joita muun muas-
sa media ruokkii. Lasten ja nuorten kanssa lastensuojelusta puhuttaessa on hyva olla
tietoinen siitd, ennakkoluuloista ja samalla omasta roolista vaihtoehtoisten nakokul-

mien esittamiseen.

Tassa muutama esimerkki, jotka haastavat stereotyyppista nakemysta lastensuoje-
lusta:

e Lastensuojeluilmoitus ei ole rangaistus vanhempia, lasta tai perhettd koh-
taan.

e Lastensuojeluilmoitus ei tarkoita, etta lasta tai taman vanhempia syytetdan
mistaan.

e Lastensuojeluilmoitus ei tarkoita automaattisesti, etta lapsi joutuu muutta-
maan pois kotoa — suurimmassa osassa tilanteita vanhempia, lapsia ja per-
hetta tuetaan muilla keinoin. Joskus huostaanotto on kuitenkin tarpeellinen
lapsen turvallisuuden tai hyvinvoinnin vuoksi.



TYONTEKIJAN OMASTA JAKSAMISESTA
HUOLEHTIMINEN

Toimi rauhallisesti. Pyyda tarvittaessa apua esimiehelta tai tyokaverilta.
Tee tarvittavat ilmoitukset viipymatta. Konsultoi viranomaisia tarpeen mu-
kaan.

Huolehdi omasta tyossa jaksamisestasi. Tilanteen purkaminen ja tarvittaes-
sa tyonohjaus ehkaisevat kuormittumista.

Tilanteiden purkaminen

Purkutilanteella tarkoitetaan 10—15 minuutin keskustelua, jossa tyontekija
kertoo paapiirteittain esimerkiksi kollegalle siitd, mitad asiakaskontaktissa on
tapahtunut.

Tilanteiden purkaminen parantaa ty0ssa jaksamista. Auttajan mieli voi kuor-
mittua tarinoista, joita kuuntelemme ja ongelmista, joita asiakkaamme jaka-
vat. Tilanteiden purkamiset auttavat valttdmaan stressia ja uupumista.

Tilanteiden purkaminen on tyontekijan itsereflektointia, joka auttaa kehitty-
maan tyossa.



Lisaa tietoa ilmoituksista seka eettisista ohjeista
verkkotoimijoille Ioydat osoitteesta nusuvefo.fi.

Ajankohtaisen lainsaadannon loydat osoitteesta
www.finlex.fi.

NUSUVEFC,
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