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Johdanto

ulkaisu kokoaa yhteen tyopaja-

toiminnan keskeiset kasitteet ja

madaritelmat. Lisaksi julkaisussa
kuvataan tyopajan kasitteen haasteita ja
uudistamistarpeita.

Laatukriteerit -osassa esitellaan tyopaja-

toiminnan laatukriteerit kuuden otsikon alla.

Kriteerien laadinnassa ajatustydkaluna on
kaytetty Euroopan laatupalkintomallia ja
sosiaalisen tyollistamisen laadunarviointi-
mallia otsikkotasolla. Tavoitteena on

tunnistaa laaja-alainen ja monipuolinen
laatukriteeristo tyopajoille. Kriteeristd vaatii
luonnollisesti aina organisaatiokohtaista
tulkintaa. Sen kayttoa tuetaan Inton
toimesta laatutyon toimintamallilla ja
koulutusaineistoilla.

Kasitteiden ja laatukriteerien tavoitteena

on tarjota yhteista késitteellista keskustelu-
pohjaa ja oman toiminnan kehittdmisen
peruspalikoita tyopajakentalle alati muuttu-
vassa toimintaymparistossa.



Tyopajatoiminnan
kasitteet ja niiden
uudistamistarve

Ydinkasitteet

Tyopaja. Tyopaja on valmennusyhteisd,
jonka tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia,
tunnistaa osaamista ja valmentaa kohti
koulutusta ja tyota.

Tyopajatoiminta. Tyopajatoiminnassa
vahvistetaan heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien ihmisten koulutus- ja
tyoelamavalmiuksia. Toiminnan tarkoituk-
sena on ihmisen sosiaalinen vahvistaminen.
Tydpajatoiminta perustuu ammattitaitoi-
seen valmennukseen, yhteisollisyyteen,
osallisuuteen ja tekemalla oppimiseen.
Tybpajatoiminta on monialaista ja toimii
nuorisotyon, tyollisyyspalveluiden, kou-
lutuspalveluiden ja sosiaalipalveluiden
yhdyspinnoilla.

Nuorten tyopajatoiminta. Nuorten tyo-
pajatoiminnan tavoitteena on nuorten kasvu,
itsendistyminen, osallisuus, yhteisollisyys ja
niihin liittyva tietojen ja taitojen oppiminen.
Nuorten tyopajatoiminta antaa nuorelle
varhaista tukea yksilollisesti ja yhteisolli-
sesti. Nuorisotyollinen tydote on nuorten
tyopajatoiminnan keskeisin tunnuspiirre.

Tybpajatoiminnassa nuori valmentautuu
tyon ja tekemalla oppimisen menetelmien
ja yksilollisen valmennuksen avulla.
Valmennuksen tavoitteena on tyo- ja opis-
keluvalmiuksien ja elaméanhallintataitojen

paraneminen. TyOpajajakson tavoitteet

ja valmennuksen menetelmat ja sisallot
madritellaan aina yksildllisesti nuoren
tarpeiden pohjalta. Nuorella itsellaén on kes-
keinen asema tavoitteiden asettamisessa

ja tyopajajaksoa koskevan suunnitelman
laatimisessa. TyOpajatoiminta valmentaa
nuorta kohti koulutusta ja tyota.

Valmennus ja tyopajavalmennus.
Valmennus on tyopajalla tavoitteellista, val-
mentautujan tarpeiden mukaista tukemista
seka taitojen ja osaamisen kehittamista.
Valmennusta voi toteuttaa tyo-, yksilo- ja
ryhmavalmennuksena.

Sosiaalinen vahvistaminen. Sosiaalinen
vahvistaminen on sosiaalisen toimintaky-
vyn, arjen asioiden hallinnan, opiskelu- ja
tyoelamavalmiuksien seka eldmanhallinnan
parantamista. Se on ihmisen keskeisten
elamantaitojen vahvistamista. Tavoitteena
on parantaa yksilon kykya toimia ja selviytya
sosiaalisissa tilanteissa seka olla osallinen
yhteisoissa. Tahan tarvitaan itsetuntemusta,
kasitysta omista vahvuuksista ja osaami-
sesta. Sosiaalinen vahvistaminen edistaa
ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa oman
elamansa kulkuun ja selviytya erilaisista
elamantilanteista, tarvittaessa apua
vastaanottaen.



Avainkasitteet

Tyovalmennus. Tyévalmennuksella kasva-
tetaan ammatillista osaamista ja vahviste-
taan yleisia tyoelama- ja tyoyhteisotaitoja.
Ty6valmennuksessa autetaan valmentautu-
jaa havaitsemaan taitojaan ja edistymistaan
seka tunnistetaan toiminnassa kertyvaa
osaamista.

Yksilovalmennus. Yksilévalmennus

on kokonaisvaltaista arjenhallinnan ja
toimintakyvyn vahvistamista seka tukea
jatkopolun lI6ytamiseen. Yksilovalmennusta
jarjestetaan seka henkilokohtaisena etta
ryhmamuotoisena.

Ryhmavalmennus. Ryhméavalmennuksella
vahvistetaan valmentautujien sosiaalisia
taitoja ja kykya toimia ryhmassa toiminnal-
lisin menetelmin. Ryhméavalmennuksessa
kasitellaan yksilovalmennuksen sisaltamia
teemoja ryhmassa.

Tyohonvalmennus/seindton
valmennus. Ty6hénvalmennus tukee
valmentautujaa avoimille tydmarkkinoille
tyollistymisessa ja tydossdkaynnissa seka
tukee tydnantajaa tyollistymisprosessissa
ja tyosuhteen aikana. Seinaton valmennus
on tyopaikoissa toteutuva tekemalla
oppimisen prosessi, jota tyopajan tyohon-
valmentaja tukee yhteistydssa tyonantajan
tai tyopaikkaohjaajan kanssa. Seinaton

valmennus -késitetta voi kdyttaa monen-
laisesta valmennuksesta. Se voi tarkoittaa
esimerkiksi tydhonvalmennusta tai paikkaan
sitomatonta toimintaa.

Verkko- ja etavalmennus. Verkko- ja
etdvalmennuksella tarkoitetaan digitaalisilla
alustoilla tapahtuvaa yksil6- tai ryhmaval-
mennusta. Etdvalmennus tyopajalla on
tavoitteellista ja lahtkohtana on yksilon
tarpeiden huomioiminen ja taitojen kehitta-
minen eldméanhallinnan vahvistamiseksi.

Starttivalmennus. Starttivalmennus on
arjenhallinnan vahvistumiseen keskittyvaa
tyopajojen matalan kynnyksen toimintaa.
Starttivalmennus tukee valmentautujaa
kokonaisvaltaisesti ja vahvistaa yhteistyota
tarvittavien monialaisten palveluiden
kanssa. Starttivalmennuksesta edetaan
usein tydpajan muihin palveluihin.

Osaamisen tunnistaminen. Osaamisen
tunnistamisessa tyopajalla kertynytta
valmentautujan osaamista verrataan valitun
tutkinnonosan ammattitaitovaatimuksiin

ja osaamistavoitteisiin. Ammatillisen
perustutkinnon arviointikriteerit auttavat
osaamisen tunnistamisessa. Tunnistettu
osaaminen voidaan dokumentoida osaamis-
todistukseen, jonka tyopaja laatii valmentau-
tujalle pajajakson paatteeksi.

Osaamisen tunnustaminen: Osaamisen
tunnustamisessa koulutuksen jarjestaja
arvioi aiemmin hankitun osaamisen
suhteessa tutkintovaatimuksiin. Osaamisen
tunnustamisen voi tehda ainoastaan kou-
lutuksen jarjestdja lainsdadannon maaraa-
malla tavalla. Mikali koulutuksen jarjestéja
tunnustaa aiemmin hankitun osaamisen,
henkil6 saa osaamistaan vastaavan tutkin-
tosuorituksen tai -todistuksen. Osaamista
voidaan tunnustaa myds tutkinnon osittain
tai niita pienempina kokonaisuuksina.

Opinnollistaminen. Tyépajatoiminnan
opinnollistamisella tarkoitetaan kokonai-
suutta, joka sisaltaa tyopajan oppimisym-
pariston tunnistamisen, valmentautujille
kertyvan osaamisen tunnistamisen ja
osaamisen osoittamisen naytoin. Tyopajalla
tunnistettu osaaminen tuodaan nakyvaksi
joko osaamistodistuksilla tai jarjestamalla
nayttd pajan tarjoamien tyotehtavien
puitteissa.

Oppimisymparisto. Oppimisympéristd
muodostuu oppimisen fyysisistd, sosi-
aalisista, teknologisista, paikallisista ja
didaktisista ominaisuuksista, puitteista

ja edellytyksista (Manninen et al., 2007).
Oppimisympéristoissa korostuu nykyaan
osallistujien aktiivisuus, oppimisen
ongelmakeskeisyys ja vuorovaikutteisuus,
toimintakeskeisyys, oppimisen ohjaus,
kokonaisvaltaisuus, emotionaalisuus seka
suora vuorovaikutus tydelaméan kanssa.
Oppimisympaéristdina tyopajat ovat
sosiaalisesti vahvistavia, toiminnallisia

ja moniammatillisia. Kokonaisvaltainen
lahestymistapa mahdollistaa seka valmen-
tautujien geneeristen ettd ammatillisten
taitojen syntymisen ja vahvistumisen.

Tyopajapedagogiikka. Tyopaja-
pedagogiikka on joustavissa oppimis-
ymparistdissa tapahtuvaa, yksildllisten
edellytysten mukaista, tekemalla oppimista
painottavaa, yhteisollista ja suunnitelmal-
lista valmennusta.



Muut toimintaan liittyvat kasitteet

Yhteisollisyys. Yhteisollisyys tarkoittaa
kokemusta, joka syntyy sujuvasta yhdessa
tekemisesta ja toimimisesta. Se koostuu
vuorovaikutuksesta, yhdessa olemisesta ja
tekemisesta, henkilokohtaisesti merkittavista
sosiaalisista suhteista, luottamuksesta,
arvostuksesta, yhteenkuuluvuudesta

sekad itsensa tarkedksi kokemisesta ja
vertaistuesta.

Osallisuus. Osallisuus on tunne, joka syntyy,
kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin. Se
on vaikuttamista oman eldméansa kulkuun,
mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja
joihinkin yhteisiin asioihin. Osallisuus ilmenee
esimerkiksi luottamuksena, yhdenvertai-
suutena, arvostuksena ja mahdollisuutena
vaikuttaa omassa valmennusyhteisdssaan.

Toiminnallisuus. Toiminnallisuus tarkoittaa
toiminnallisia menetelmiéd valmennuksessa,
kuten esimerkiksi taideldhtoisia menetelmia,
erilaisia sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoi-
tuksia ja luontoelamyksia. Toiminnallisuus on
tyopajatoiminnan keskiossa.

Dialogisuus. Dialogisuus tarkoittaa
vuorovaikutusta, jossa valmentajat ja
valmentautujat ovat tasa-arvoisia ja valmiita
omien taustaoletustensa tarkasteluun ja
kyseenalaistamiseen. Dialogi rakentuu
toisten nakokulmien aktiiviselle ja my&taela-
vélle kuuntelulle. Tyopajoilla dialogisuus on
valmennuksessa keskeinen tydorientaatio.
Valmentautujien yksil6llinen kohtaaminen
ja kuulluksi tuleminen kuvastavat naita
vuorovaikutuksen menetelmia.

Toimintakyky. Hyvé fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky ja niita tukeva ympa-
ristd auttavat ihmisia voimaan hyvin, I6ytamaan
paikkansa yhteiskunnassa, jaksamaan tyoela-
massa seka selviytymaan arjesta itsendisesti.

Kuntouttava tyotoiminta. Kuntouttava
ty6toiminta on sosiaalipalvelua, jonka tavoitteena
on vahvistaa asiakkaan eldman- ja arjenhallintaa
seka tyo- ja toimintakykya. Palvelua toteutetaan
yhdesséa TE-hallinnon kanssa.

Sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalinen kuntoutus
on sosiaalipalvelu, jossa sosiaalityon ja sosi-
aaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea tarjotaan sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi. Nuorten sosiaalisella
kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, typaja- tai kuntoutus-
paikkaan seka ehkaistdan naiden keskeytta-
mist&. (Laki 1301/2014,17 §)

Tyokokeilu. TyGkokeilulla voi selvittad ammatin-
valinta- ja uravaihtoehtoja seka mahdollisuuksia
ja tuentarpeita tydmarkkinoille palaamisessa.

Vilityomarkkinat. Vilityomarkkinat koostuvat
palveluista, joilla vahvistetaan ty6- ja toiminta-
kykya ja edistetaan tyollistymista. Tavoitteena
on ihmisten voimavarojen kasvattaminen

sekd@ osaamisen ja ammattitaidon lisddminen.
Valityomarkkinat toimivat matalan kynnyksen
vaylana kohti avoimia tydmarkkinoita.

Tyopajan kasitteen uudistamistarve
- tyopajasta valmennuspajaksi?

hteiskehittamisessa on tunnistettu,

ettd tyopajan kasitetta tulisi uudis-

taa. Kasitteesta ei kdy ilmi tyopaja-
toiminnan perustehtéava eli valmennus. Sen
katsotaan jadaneen ajastaan jalkeen. Ty6paja
kasitteena koetaan vanhanaikaiseksi ja
kankeaksi. Tyopaja sekoittuu myds liiaksi
itse fyysiseen tilaan ja sen késite ei kerro
kokonaisuudesta mita tyopajoilla tehdaan.
Lisaksi tydpajatoiminta on paljon enemman
kuin vain tydhon kohdistuvaa tekemista.
Kasite ei enaa kuvaa kaikkea tyopajakentan
toimintaa, kuten matalan kynnyksen palve-
luita, joille on yha suurempi tarve. Kasite ei
mydskaan kuvaa osaamisen tunnistamista
ja kehittamista laheisessa yhteistydssa kou-
lutuksen jarjestéjien kanssa (jota tehdaan
koko ajan enemman).

Tybpajan kasite viittaa myos yleisesti tyo-
menetelméaan (workshop) mika hankaloittaa
kasitetta. Osa kentdn organisaatioista on
ratkaissut haasteita kayttamalla pelkkaa
"brandinimea” kaikessa viestinndssaan.
Tybpajan kasitetta kdytetadn ainoastaan
siséllllisesti.

Tybpajan kasitteelliseksi vaihtoehdoksi
on nostettu esiin "valmennuspaja”, joka
kuvastaisi nykyista paremmin tyopajojen
valmennuksellista otetta ja toiminnan
sisaltoa.

Ylipaataan yhteiskehittamisessa havaittiin,
ettd uuden késitteen vastaanotto ja levia-
minen nahddan epavarmaksi. Uutta termia
joutuu uudelleen ja uudelleen avaamaan ja
kertomaan mita se tarkoittaa ja mita se ei
tarkoita. Palautteen perusteella kasitteen
pitdisi olla itsessaan sanana niin helppo,
ettd se luo oikean mielikuvan.

Yhteiskehittamishankkeessa toteutetuissa
kuulemisissa todettiin, etta osa tyopajaken-
tan organisaatioista kayttaa itsestaan jo nyt
muuta késitetta kuin tyopaja, ja toimii oman
brandinimensa alla.

Matka valmennuspajaksi ei kuitenkaan ole
helppo. Valmennuspaja -brandin, tai minka
tahansa uuden brandin rakentaminen edel-
lyttaa merkittavaa viestinnallista panostusta
ja yhteista suunnittelua keskeisten sidos-
ryhmien kanssa. Se edellyttaa kasitteen
viemista lainsdadantoon ja vaatii aktiivista
toimintaa koko kentalta.



Yhteiskehittdmisen
ohjausryhmd on
tunnistanut riskeja
kdsitteen vaihtamisessa

» Kasitteen vaihtaminen vaatii
suuria panostuksia: Kisitteen
vaihtaminen vaatii merkittavaa
panostusta viestintaan ja
markkinointiin, joihin eri toimijoilla
on rajalliset resurssit.

» Siirtymaajan huomioiminen:
Mikali kasite vaihdettaisiin,
kestaa kauan ennen kuin se levida
ja juurtuu toimintaan. Tama
aiheuttaa haasteita asiakkaille
seka tydpajatoimintaa toteuttaville
toimijoille, ja edellyttda kahden
rinnakkaisen késitteen kdyttamista.

Uusi kdsite nostaa
osallistumiskynnysta: Uuden
kasitteen sisdistaminen seka
tyopajakentan henkilostdssa

ettd asiakkaissa vaatii aikaa.
Osallistumiskynnys voi nousta jos
tuttu kasite vaihtuu.

Lainsadadannon muutokset
vaativat tyota: Kisitteen
kayttaminen edellyttaisi
lainsdadanndn muutoksia
(Nuorisolaki ja valtioneuvoston
asetus), joka vaatii aikaa.




Suunta

1. Perustehtavan,
vision ja
strategisten
suunnitelmien
laadinta

tiolla on innostava perustehtava, arvot,
kunnianhimoinen visio ja strategia naiden
toteuttamiseksi. Tdssé osiossa on
oleellista tunnistaa se, etta strategiset
suunnitelmat voivat tulla annettuna
tyOpajojen taustaorganisaatiolta. Talloin
keskeista on, etta tydpajan oma toiminta
suhteutuu néihin taustaorganisaation
linjauksiin. Strategiset suunnitelmat
voivat olla lyhyen tédhtdimen tai pidemman
tdahtaimen suunnitelmia tyopajan organi-
saatiosta riippuen.

Tybpaja on maéritellyt oman
perustehtédvansa, vision ja arvot.
Henkiloston sitoutumista visioon,
toiminta-ajatuksiin ja arvioihin
tuetaan tyopajan toimintaan
soveltuvalla prosessilla. Toiminnan
arvot toteutuvat pajan toiminnassa
suhteessa valmentautuijiin ja toisiin
tyontekijoihin. Tydpajaa johdetaan sen
perustehtavan, vision/tavoitteiden ja
lausuttujen arvojen mukaisesti.

Tyontekijat tuntevat pajan
perustehtévan, toiminnan tavoitteet/
vision ja toiminnan keskeiset arvot.

Tybpaja keraa systemaattisesti tietoa
tyopajatoimintaan vaikuttavista
muutoksista ja arvioi niiden
vaikutuksia oman organisaation
toimintaan lyhyella ja pitkalla
tahtaimella. Tyopaja huomioi
valmentautujien tarpeiden ja
olosuhteiden muutokset oman
toiminnan suunnittelussa.

Tyopaja tuntee vahvuutensa ja kayttaa
niitd toiminnassaan. Tyopaja tuntee
haasteensa ja kehittdmiskohteensa

ja pyrkii aktiivisesti parantamaan
toimintaansa.

Tyopaja laatii ja kehittaa strategisia
suunnitelmia. Tyopaja arvioi
strategisten suunnitelmien
toteutumista kdytannossa.
Strategiseen suunnitteluun liittyy mm.
strategisten paamaarien asettaminen,
paamaadrien realistisuuden arviointi
seka tavoitteiden ja resurssien
keskindinen suhteuttaminen.
Strategiatyo tehdaan yhdessa
henkildston kanssa.

Tyopajan strategisilla

suunnitelmilla on luonteva

yhteys taustaorganisaation
strategiaan (jos sellaista on),
alueelliseen strategiatyohon seka
tyOopajatoiminnan valtakunnallisiin
linjauksiin.

Tybpajan keskeiset tavoitteet
pohjautuvat oman toiminnan
seurantaan, arviointiin ja
suunnitteluun.

Tyopajan keskeisiin tavoitteisiin
kuuluu myés laaja-alaisen kestavan
kehityksen mukaisten tavoitteiden
huomiointi organisaation
toiminnassa.
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2. Organisaatio-
kulttuurin
kehittaminen,
edellakavijyys ja
johtaminen

on joukko tyoyhteison jasenten yhtei-

sid arvoja, normeja ja uskomuksia.
Organisaatiokulttuuri vaikuttaa keskinai-
seen kayttdytymiseen organisaation sisalla
seka tapaan, jolla toimitaan sidosryhmien
kanssa. Edelldkavijyys viittaa koko organi-
saation toimintaan ja asenteisiin.

Tyopajalla on kdytossaan
laadunhallintajérjestelma tai -tyokalu.

Organisaation toiminnassa arvioidaan
yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
kestavan kehityksen seka sosiaalisen
vahvistamisen periaatteiden
toteutumista.

Nuorten tydpajatoiminnan osalta
tyOpaja toteuttaa nuorisolain
|ahtokohtia valtionavustuskriteeriston
mukaisesti.

14

Johtamisjarjestelma on olemassa
ja se sisaltaa vahintaan johtamisen
prosessit, organisaatiorakenteen,
johtamisen rakenteet ja viestinnan
periaatteet.

Kehittamistyo kuuluu jokaisen
tyontekijan perustyohon.
Kehittdmistyossa hyddynnetaan
ennakkotietoa toimintaympariston
muutoksista. Kehittdmisessa
hyddynnetaan tyopajan toiminnasta
kerattya (tilasto)tietoa seké asiakas-
ja sidosryhmapalautteita.

Tyopajan johto tukee henkilostoa
muutostilanteissa.

TyOpaja kdyttaa organisaationsa
kokoon soveltuvia
kehittdmismenetelmia ja tydpajalla
on selkeasti tunnistettava ja kuvattu
kehittdmistyon toimintamalli.

Tydpaja on tunnistanut paéviestinsa
kaikille eri sidosryhmille (ml.
valmentautujat). Se viestii

selkedsti ja aktiivisesti omasta
perustehtavastaan, visiostaan,
arvoistaan, strategiastaan ja
toiminnastaan seka tuloksistaan
kaikille sidosryhmille.

Toiminta

3. Valmentautujien
ja muiden
sidosryhmien
sitoutumisen
varmistaminen

Maaritelma: Erinomainen organisaatio
sitouttaa tarkeimmat sidosryhmaénsa.
Tata varten se noudattaa yhtenaisia
toimintamalleja.

Sidosryhmalla tarkoittaa henkil6d, ryhmaa
tai organisaatiota, jolla on valiton tai valilli-
nen yhteys organisaatioon, sen toimintaan
ja suorituskykyyn. Ulkoisia sidosryhmia
ovat esimerkiksi omistajat, asiakkaat eli
valmentautujat, ohjaavat tahot, valtion toi-
mielimet ja koulutuksen jarjestéjat. Sisaisia
sidosryhmia ovat esimerkiksi henkildsto ja
henkilostoryhmat.
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Valmentautujan palvelupolku

tai palvelupolut on kuvattu

niin valmentautujan kuin
yhteistyokumppanien nékokulmasta
palveluittain.

TyOpaja on tunnistanut
sidosryhmaénsa ja niiden roolin
suhteessa organisaatioon.
Organisaatio on maaritellyt
toimintamallin, jolla sidosryhmia
kuullaan ja osallistetaan
saannollisesti.

Tydpaja panostaa eri tavoin
henkiloston kehittamiseen.
Henkilosto osallistuu
kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamiseen. Henkil6st6lla on
mahdollisuus myds henkilokohtaiseen
koulutukseen. Tyopaja vahvistaa
henkil6ston johtamis- ja
valmennustaitoja seka kykya toimia
eri valmentautujaryhmien kanssa.

Henkildston maara on oikea
suhteessa tuotettaviin palveluihin
ja niiden tavoitteisiin. Organisaatio
seuraa henkiloston maéran ja
ryhmékokojen soveltuvuutta.
Tyopajatyota tehdaan vahintaan
tyopareina.



Organisaatio huolehtii tyossa
jaksamisesta seuraamalla
tyohyvinvointia eri tavoin ja
toteuttamalla seurannan perusteella
tyohyvinvointia kehittavia
toimenpiteita seka tarjoamalla
mahdollisuutta tydnohjaukseen.
Henkilosto osallistuu
tyohyvinvointitoimenpiteiden
kehittdmiseen.

Esihenkilo(t) lisaa(vat) osaamistaan
henkiloston ja tydpajan
johtamisessa ja kehittdmisessa.
Tyopajalla on kdytossaan

talouden hallinnan suunnittelun

ja raportoinnin seka seurannan
jarjestelmaé(t). Talouden seurannan
ja hallinnan vastuut on maaritelty.

Taloudelliset resurssit ovat
riittdvat toiminta-ajatuksen
mukaisten prosessien ja tehtavien
suorittamiseen.

Tyopaja kdy arviointikeskusteluja
tilaaja-asiakkaiden tai ohjaavien
tahojen kanssa ja sopii toiminnan
kehittamissuunnitelmista yhdessa.
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4. Kestavien
vaikutusten
aikaansaaminen

Maaritelma: Erinomainen organisaatio
tiedostaa, ettéd kestavan arvon luominen
on elintdrkeaa pitkan aikavalin menestyk-
sen ja taloudellisen vahvuuden kannalta.
Tyopajakentalla kestavan arvon luominen
edellyttad ihmislahtoisyytta.

TyOpaja suunnittelee valmennusprosessin
ja maarittelee sen tavoitteet kunkin
valmentautujaryhman ja valmentautujan
tarpeiden mukaan. Valmennusprosessien
toimivuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan
henkil6ston, tilaajan tai ohjaavan tahon ja
valmentautujan nakokulmasta.

Jokaiselle valmentautujalle laaditaan
valmennussuunnitelma tai vastaava
valmentautujakohtainen suunnitelma
yhteistydssa valmentautujan kanssa.
Tilaajat/ohjaavat tahot osallistuvat
suunnitelman laadintaan silloin kuin se on
tarkoituksenmukaista.

TyOpaja tuo esiin toimintansa tuloksia ja
vaikutuksia. Viestintaa toteutetaan eri
kanavissa, eri tarkoituksin ja erilaisille
vastaanottajaryhmille.

Valmennusprosessissa tarjotaan
jokaiselle yksilévalmennuksen tuki
jatkosuunnitelmien tekemiseen.

Tyopajalla on kdytossa

tarpeen mukaan erilaisia
valmennusmenetelmis, jotka
soveltuvat erilaisille valmentautujille
ja erilaisiin tilanteisiin.

Tyopajalla on sisaiset
viestintdkanavat ja toimintatavat,
joilla annetaan henkilostolle tietoa
valmennusprosessien tavoitteista,
suunnitelmista ja tehtavista.

Ty6pajan valmennusprosessia
dokumentoidaan yhteisesti
sovittujen kaytanteiden mukaan
asiakastietojarjestelmaan.

Seuraavat kriteerit koskevat tydpajoja,
jotka toimivat tai pyrkivéat toimimaan
oppimisymparistoina.

TyOpaja on tunnistanut omat
oppimisympaéristonsa.

Tyopaja tunnistaa valmentautujien
osaamista.

Tyopajalla on mahdollisuus laatia
osaamistodistuksia.
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Tybpajalla on mahdollisuus osoittaa
osaamista naytoissa.

Yhteistyd ammatillisen koulutuksen
jarjestajien ja toisen asteen kanssa
perustuu yhdessa tehtyihin linjauksiin.



5. Toiminnan
ohjaaminen
ja uudistuminen

tion tulee hallita jatkuvaa uudistumista ja

muutosta seka toimintaansa tuloksellisesti.

Tyopajalla on sdanndllisesti
kokoontuva johto- tai ohjausryhma
tai vastaava toiminnan ohjaamisesta
vastaava rakenne.

Tyopaja seuraa saanndllisesti
toiminnalle asetettujen kriteerien ja
tavoitteiden toteutumista ja korjaa
tarvittaessa toimintaansa.

Tyopaja huolehtii sdannollisesti
monipuolisesta toimintaympariston
riskiarvioinnista seka tekee
yhteistyota tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.
Tyopajalla on henkilostolle

ja valmentautujille omat
perehdyttdmiseen tarkoitetut,
yhdessa sovitut kdytannot.

Tyopaja huolehtii toimintaympariston
turvallisuudesta riskianalyysin
perusteella. Tyoturvallisuuteen
liittyvat ohjeet ja toimintatavat
kaydaan lapi henkildston kanssa.
Turvallisuudessa huomioidaan myds
psykologinen turvallisuus.

Henkilosto hyodyntéaa ajanmukaista
teknologiaa valmennustydssa,
vuorovaikutuksessa, viestinnasss,
tuotannossa ja dokumentoinnissa.

Tyopajalla on valmius toimia
digitaalisesti.

Tyopajalla on kadytdssaan
asianmukaiset ja tietosuojakriteerit
tayttavat tiedonhallintasuunnitelmat
ja -jarjestelmat.

Tybpaja huolehtii, ettd henkilostolla
on pajan tavoitteisiin ja tehtaviin
nahden riittava ja ajanmukainen tieto
ja tietamys kaytettavissaan.
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Tuloksellisuuden

seuranta

6. Valmentautujien
ja asiakkaiden
nakemysten
keraaminen ja
vaikuttavuuden
seuranta

Maaritelma: Organisaation toiminnallaan
aikaansaamat tulokset sekd odotukset
tulevaisuuden tuloskehityksesta suhteessa
strategiseen suuntaan. Kriteerit kasittelevat
lisdksi tuloksia, jotka ilmaisevat organi-
saation kyvykkyytta perustehtavansa ja
strategiansa toteuttamisessa.

Kriteerit:

Jokaiselle valmentautujalle tarjotaan
mahdollisuus palautteen antamiseen
kasvokkain ja anonyymisti. Palautetta
kaytetaan toiminnan kehittdmisessa.
Tilaaja-asiakkailta ja ohjaavilta
tahoilta kerataan arviointitietoa

ja niiden kanssa kaydaan
arviointikeskusteluita tyopajan
tuloksista ja tilaajien odotuksista
saannollisesti.
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Tybpaja on madritellyt tavoitteisiinsa
liittyvat odotetut vaikutukset seka
seuraa ja mittaa naita vaikutuksia.

Tyopajalla on kdytossaan Sovari-mittari
tai vastaava tyokalu valmentautujien
sosiaalisen vahvistumisen arvioimiseen.
Tybpajatoiminnassa kiinnitetdaan
erityistd huomiota seuraavien teemojen
mittaamiseen:

Nuorten tyopajatoiminta

edistda nuorten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya
ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa.

Nuorten tyopajatoiminta tukee nuorten
kasvua, itsendistymistd, yhteisollisyytta
seka niihin liittyvaa tietojen ja taitojen
oppimista. Aikuisten tydpajatoiminta
puolestaan tukee elamantaitojen
vahvistumista ja itsendista elamaa
seka yhteisollisyytta. Tydpajatoiminta
tukee naihin liittyvaa tietojen ja taitojen
oppimista.

Nuorten tyopajatoiminta tukee

nuorten harrastamista ja toimintaa
kansalaisyhteiskunnassa.

Nuorten tyopajatoiminta edistaa
nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
seka oikeuksien toteutumista.

Nuorten tyopajatoiminta parantaa
nuorten kasvu- ja elinoloja.



Laatutyon
toimintamalli
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Laatutyon kolme mahdollista

toimintamallia
TASO 3
Ulkopuolinen
auditointi-
TASO 2 palvelu
. + Hakemus
Ver!:al_S- i laatukriteeriston
auditointi pohjalta
TASO 1 ) + Ulkopuolinen
* Nimetty haastattelu
. vertaisarvioijien . Ulk li
Laatumerkki pooli (kutsutaan arv?oprljga:gfar][telun
- kokoon) perusteella
c M!kall tayttaa osan . Vert.ais.ar.viointi ja - Palaute ja
kriteeristosta auditointi A
* Lyhyt palaute « Vertaisarvioijan
palaute
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Taso 3: Ulkopuolinen
auditointipalvelu

Laatukriteeriston kayttoonottaja voi hakea
Laatukriteeriston mukaista laatumerkkia
kahdesti vuodessa. Hakuajat ilmoitetaan
Inton toimesta. Laatukriteeristo ja hakemuk-
sen perustelut voidaan tayttda sahkoisella
lomakkeella, joka I0ytyy Inton kotisivuilta.

Into on kerannyt ulkopuolisten auditoijien
joukon, joka kdy maardaaikaan mennessa
saapuneet hakemukset lapi ja vastuuttaa
auditoijaparin jokaiselle hakemukselle.
Auditoijat ovat kadyneet lapi auditointi-
koulutuksen. Auditoijapari haastattelee
kohdeorganisaation keskeiset edustajat
ja antaa lausunnon ja palautteen laatu-
kriteerien toteutumisesta. Palautteessa
korostuu kehittdmisideat ja vinkit toiminnan
kehittamiseen.

Taso 2: Vertaisoppimiseen
perustuva toimintamalli

Tyopajakentédn organisaatio voi hakea
henkilostolleen vertaisarvioijan statusta.
Vertaisarvioijan status on voimassa
madardajan. Tdma toteutetaan hakemuksella
ja sisdltaa vertaisarvioijan koulutukset.
Vertaisarviointiin osallistuvat organisaa-
tiot tekevat laatukriteeriston mukaisen

hakemuksen Inton kotisivujen kautta.
Vertaisarvioija on oikeutettu arvioimaan
toisen organisaation laatukriteerien
toteuttamista ja antamaan palautteen
vertaisarvioidun organisaation kayttoon.
Vertaisarvioinnin tuloksista informoidaan
myds Intoa.

Taso 1: Laatumerkin hakeminen
ja myontdminen

Tassa mallissa Into mydntaa laatumerkin
organisaatiolle, mikali se perustellusti tayt-
144 nelja viidesosaa (80 %) kriteeristosta.
Hakija voi hakea laatumerkkia kahdesti
vuodessa maardaikoina. Hakemus taytetaan
sahkoisesti Inton kotisivuilla. Hakija saa
lyhyen palautteen hakemuksestaan. Palaute
pohjautuu padasiassa yleiseen arvioon siit3,
mita eri kriteerien tayttdminen eri kokoisissa
organisaatioissa voi tarkoittaa.

Mika on kriteeriston ja STL:n valinen
suhde? Miten paasen liikkeelle?

aatukriteeriston taustalla on kaytetty

Euroopan laatupalkintomallin uusinta

versiota (www.efgm.org). Samaa
kriteeristoa on kdytetty myos Sosiaalisen
tyollistamisen laadunarviointimalli (STL)
-nimelld@ kulkeneen laadunarvioinnin
mallin ja kasikirjan uudistamisessa.
Laatukriteeriston teemat ovat yleisella
tasolla saman sisaltoisia kuin STL-mallissa.
Laatukriteeriston kysymyksiin vastaami-
seksi organisaatio tarvitsee toimintatapoja.
Kriteeri kysyy erilaisia organisaation kokoon
ja toimintaan liittyvia tapoja toimia. Samat
toimintatavat ovat vastauksia myds laatu-
palkintomallien kriteeriston kysymyksiin.

Laatupalkintomallien tyypillisin hyodynta-
misen tapa on itsearviointi. Itsearvioinnissa
tunnistetaan vahvuuksia ja parantami-
salueita laatupalkintomallin esittamien
kysymysten kautta. Laatukriteeristoon
kirjatut toimintatavat ovat siis itsearvioin-
nin kohteena STL-mallissa. Siina missa
laatukriteeristd sanoo, miten jonkin asian on
oltava, kysyy STL-mallin kaltaiset arviointi-
mallit sitd, mitka ovat tahan toimintatapaan
liittyvat vahvuudet ja miten meidan tulisi sita
toimintaa kehittaa?

Laatukriteeriston laatukriteereita on
runsaasti. Ne kuvastavat laadukkaan
organisaation keskeisia toimintatapoja.
Laatupalkintomallit puolestaan kysyvat
toimintatapoja avoimemmin. STL-mallissa
on myos sellaisia kysymyksia, jotka vaativat
organisaatiolta viela tata laatukriteeristoa

laajempia toimintatapoja tai tuloksellisuu-
den mittareita.

Laatukriteeriston kautta paasee kehittamis-
tyon alkuun. Toisaalta ne organisaatiot,
joilla on laadunhallintajarjestelmia tai
-standardeja, voivat tayttaa laatukriteeriston
mahdollisesti helposti. Naille vertais-
arvioinnit tai muut kehittdmismenetelmat
ovat soveltuvampia.

Laatukriteeristossa yhden kriteerin
tayttaminen on helppoa. Koko kriteeriston
kattaminen on huomattavasti vaativampaa
ja vaatii organisaatiolta enemman. Tall6in
voi ajatella, ettd jos kattaa kriteeristosta
puolet, on organisaation toiminta hyvalla
perustasolla. Mikali kattaa koko kriteeriston,
on organisaatio selvasti kehittyneella
tasolla, ja seuraava askel onkin moni-
puolinen tulosten seuranta, mittaaminen ja
analyysi, jota laatupalkintomallit tai muut
tunnustukset kysyvat.

Laatukriteeriston mukaisessa kehittami-
sessd paasee parhaiten liikkeelle tekemalla
laatukriteeriston mukaisen toiminnan
kuvaamisen. Kriteerin voi muuttaa itselleen
kysymykseksi "Mitd me teemme tdssa
asiassa?” Vastaus tahan kysymykseen aut-
taa hahmottamaan omaa toimintaa. Inton
kotisivuilta Ioytyva lomake auttaa myos
etsimaan vastauksen tahan kysymykseen.
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