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Med tillganglighet avses en jamlik ratt
for alla att hitta, anvanda och gynnas
av de webbtjanster och det natarbete som O
riktats till de unga.

De tillgangliga webbtjansterna forbattrar
vars och ens mojligheter att anvanda
tjansterna, inte bara grupper med
sarskilda behov. Redan en liten satsning pa
tillganglighet kan forbattra webbtjanstens
anvandbarhet.



VAD HANDLAR DET OM?

Denna anvisning ar avsedd som en checklista angaende tillganglighet till det natar-
bete som riktats till de unga. Listan ar tillamplig, utover webbplatser, till exempel pa
webbtjanster inom sociala medier samt pa arbetet pa andra plattformar i natverket.
Listan ar inte uttdmmande — malet ar istdllet att 1ata sig bevekas att 6vervaga vad
tillgdngligheten betyder ur eget arbetsperspektiv och hur man kan forbattra den
genom sma handlingar. Listan kan ocksa utnyttjas som stod for att utvardera dit eget
arbete regelbundet.

Med tillganglighet i natarbetet avses webbplatsernas tekniska beredskaper och
deras tekniska tillganglighet. Tillgdnglighet betyder ocksa tillgdngligheten av bade
det pa natet gjorda arbetet och webbtjansternas innehall.

Varfor talar vi om tillganglighet istallet for fysisk tillganglighet?

Fysisk tillganglighet (barrier-free, ett lattillgangligt, hinderfritt tilltrdde) innebar
ursprungligen att sakerstalla att offentliga utrymmen och byggnader ar lattill-
gangliga med rullstol. Med fysisk tillganglighet avses funktionalitet och andamal-
senlighet hos miljon, tjansten samt utbudet, sarskilt nar det galler personer med
funktionsnedsattning. Tillgdngligheten (accessibility) ar ett 6vergripande satt att
tanka som man tanker innefatta fysisk tillganglighet. Som ett begrepp beskriver
tillgangligheten hur latt man kan anvanda information, ett system, en anordning,
ett program eller en tjanst, oavsett personliga egenskaper, sasom funktionshin-
der, horande till en minoritet eller mindrebemedlade. Genom tillgangligheten
framjas ett jamlikt deltagande.

Kélla: Esteetdnta opiskelua, esok.fi (pa finska)



http://www.esok.fi/stivisuositus/termit/kasitteet-ja-sanasto

ATT IDENTIFIERA MALGRUPPER FOR TILLGANGLIGHET

Man kan komma igang med tillgangligheten genom att 6évervdaga vem den nuvarande
webbtjansten eller arbetsformen ar for. Om det finns en anledning till avgrénsning,
kan man ga vidare for att 6vervaga tillgangligheten inom malgruppen. Vem inom
malgruppen inte dnnu har tillgangen till webbtjansten?

Nedan ar en lista 6ver de olika funktioner och egenskaper som kan paverka den
unga personens erfarenheter av webbtjanstens tillganglighet. Den unga personen
kan ocksa hora samtidigt till flera olika grupper.

Synskada, nedsatt syn, visuella uppfattningsproblem (till exempel farger)
Horselskada

Kognitiva utmaningar (till exempel uppmarksamhetsstérningar, svarigheter med
att lasa och skriva)

Neurologisk sjukdom (till exempel epilepsi)
Sensorisk dverkanslighet
Motoriska utmaningar

Sprakgrupp (till exempel finska som andrasprak, svenska som modersmal,
engelska eller nagot annat sprak som modersmal, teckensprak)

Aldersgrupp (till exempel barn/de unga/de unga vuxna)

Invandrarbakgrund (till exempel asylsokande, forsta eller andra generationens
invandrare)

Kulturbakgrund (till exempel romer, samer, somalier)

Ekonomiska resurser (smarttelefon, en snabb eller langsam internetanslutning)
Kon (pojkar/flickor/konsmangfaldiga personer/konlésa personer)

Sexuell laggning



KONKRETISKA METODER FOR ATT FORBATTRA
TILLGANGLIGHET | NATARBETE

Nedan &r ett monster som illustrerar olika steg i tillganglighetsarbetet.

e Innehallsleverantor
e Planerare av webbtjansten
e Teknisk genomférare/administrator

Innehalls-
leverantor

Planerare av webbtjisten

Teknisk
genomforare/
administrator

Tillgénglighet maste beaktas i webbtjansternas planeringsskede och tekniska
genomfdrande, vid underhall samt i produktionen av innehallet i dem.

De konkreta metoderna att forbattra webbtjansternas och natarbetets tillgdnglighet
ar uppdelade i denna anvisning enligt olika ansvarsomraden. Listan har samman-
stallts ur innehallsleverantorens och administratorens synvinkel. Mer konkreta
anvisningar for att forbattra tillganglighet kan hittas pa Férbundet Kehitysvammaliit-
tos Papunet-webbtjanst.



https://papunet.net/svenska
https://papunet.net/svenska

Planeringsskede

Utvardera tillganglighet i webbtjanstens planeringsskede. Vem webbtjansten riktar
sig till och vem den majligen utesluter?

| konkurrensutsattningsskedet ska du forutsatta att ha webbplatserna i enlighet
med tillganglighetskraven. Det ar viktigt for abonnenten att vara noga och 6vervaka
tillganglighetens genomforande, eftersom leverantorer inte alltid ar tillrackligt
insatta i arendet. Ytterligare information om tillgdnglighetskraven pa Regionforvalt-

ningsverkets webbplats.
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https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/
https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/

Tekniskt genomférande och underhall

e Menystrukturen ska vara enkel. Undvik menystrukturer som ar for djupa.

e Ha tydliga, informativa rubriker och underrubriker.

e Webbtjanstanvandarens lage ska vara tydligt pa webbplatsen (till exempel en
synlig sokvag).

¢ Information ska finnas pa ett stalle och det maste finnas en lank fran nagon
annanstans dar (jamfor samma information pa manga olika sidor).

e Undvik tungt innehall sa att webbtjansten kan anvdandas ocksa pa aldre enheter
och med en langsam internetanslutning. Kom ihag att testa i en mobilapplikation
pa olika enheter.

e Aktivera rubrikstilar och listfunktion (upp till rubriknivaer H3/H4, inte for mycket).

e Ha textens typsnitt tillrackligt stort och det ska vara mojligt att forstora texten.

e Se till att mérkhetskontrasten mellan text och bakgrund ar tillracklig.

e Undvik flimrande innehall och snabbt vaxlande skjutreglage.

e Bilder ska ha Alt-attribut med textinnehall. Bilder med relevant information ska
ha beskrivande textmotsvarigheter som kan lasas med hjalp av ett skarmlas-
ningsprogram eller som ar synliga nagon annanstans, exempel pa Webbriktlinjer
webbplats.

e Bildlankarna och formularens bildknappar ska forses med en beskrivande/
illustrativ textmotsvarighet. Om bilden eller knappen ar ocksa en lank, lagg till
information om lanken till textmotsvarigheten och var lanken tar dig. Detta gor
det |attare att bladdra med en lasare.

e Formularens rubriker och knappar ska vara tillrackligt stora.

e Sakerstéll att de funktionella elementen (till exempel knappar, lankar, formular)
pa webbplatsen kan anvandas utan datormus.

e Se till att man kan flytta fran en formularruta till en annan i en logisk ordning
med hjalp av tabulatorn.

e Tillgdngliga dokument, anvisningar pa Webbriktlinjer webbplats.



https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/115-textalternativ/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/115-textalternativ/
https://webbriktlinjer.se/dokument-pdf/

Innehallsproduktion

Begransa mangden information som ar rimlig pa webbplatsen. Komprimera och
ta bort vid behov.

Lagg till information pa ett stdlle och lanka nagon annanstans dar (jamfér samma
information pa manga olika sidor).

Anvand rubrikstilar och listfunktion, om du lagger till innehall pa webbplatser
(gor det lattare att bladdra med en lasare).

Lankarna ska vara beskrivande/illustrativa och inbaddade i texten (Lds mer pa
Verkes webbplats jamfort med Las mer har.)

Texten och innehallet ska vara tydliga med hansyn till malgruppen (till exempel
dataskyddsbeskrivning for malgruppen, det vill sdga, de unga, ska vara begriplig).
Ha lattlast sprak med, sa att innehallet ar forstaeligt for olika manniskor inom
malgruppen. Alternativet ar en sarskild 1attlast webbplats, exempel pa Férbun-
det Kehitysvammaliittos webbplats.

Stod skriven text med bilder, videor (kan ocksa goras pa lattlast sprak) samt med
olika ljudfiler eller ett hoglasningsprogram (till exempel ReadSpeaker).

Om det finns text i bilderna, se till att morkhetskontrasten mellan text och
bakgrund ar tillracklig.

Videor ska ha textning (kan ocksa goras pa lattlast sprak).
Videor ska goras ocksa pa teckensprak.
Det ska finnas sprakversioner/tjanster pa olika sprak pa webbplatsen.

Innehallet (information, talstil, bilder, farger) ska beakta manniskornas mangfald
i allmanhet. Skillnader och olikheter mellan de unga ska vara synliga, om det
finns inga skal att begransa malgruppen.


https://www.kehitysvammaliitto.fi/pa-svenska/lattlast-sprak/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/pa-svenska/lattlast-sprak/

HUR SKA VI UTVARDERA TILLGANGLIGHET?

e Riktlinjerna (i Sverige) for hir man bor arbeta med webbplatser i offentlig sektor.
Ytterligare information pa Webbriktlinjer webbplats.

e Tillganglighet och anvandbarhet kan testas med olika verktyg som finns listade
for olika anvandningsomraden pa W3 Community-sidan.

e Betald tillgdnglighet och anvandbarhetstest kan bestéllas fran er anvandnings-
och supporttjanster leverantor.

e Anvandarpanelen for webbtjanster (anvandbarhet av tekniskt genomférande
och innehall med en mangsidig uppsattning deltagare och olika enheter).

e Webbtjanstbesokarnas respons (fragor som géller till exempel hinder fér anvand-
ning och faktorer som skulle underlatta anvandningen av webbtjansten).

Utvardering av tillganglighet tillhor alla. Férutom den kritiska blicken och den
gemensamma reflektionen kan man ocksa utnyttja och anvanda de parter och
test som anges ovan. | slutdndan ar det viktigaste kriteriet for tillgdnglighet
anvandarens egna upplevelse av webbtjanstens tillganglighet.


https://webbriktlinjer.se/checklistor/
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/




